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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI - MPEG
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO - CAD

SERVICO DE MATERIAL E PATRIMONIO — SMP

EDITAL EXERCICIO 2010
PREGAO ELETRONICO MCT/MPEG n°. 040/2010

OBJETO:

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA REALIZAR SERVIC OS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI), VISANDO A SUSTENTAGCA O DA INFRAESTRUTURA DE TI,
INCLUINDO SERVICOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SE RVICOS DE Tl, ADMINISTRACAO
DOS SERVICOS DE REDE E DE SERVIGCOS DE VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES, SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE INFORMATICA E MANUTENCAO DE
MICROCOMPUTADORES E IMPRESSORAS, A SEREM EXECUTADOS NO AMBITO DO

MCT/MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI. CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1).
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia

! ;
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELD]

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI — MPEG
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO — CAD

SERVICO DE MATERIAL E PATRIMONIO — SMP

EDITAL EXERCICIO 2010

PREGAO ELETRONICO n.° 40/2010
Processo n°01205.000.186/2010-43

UNIAO, pessoa juridica de direito publico interno, representada pelo MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA - MCT, 6rgao vinculado a estrutura da Presidéncia da Republica, através do MUSEU
PARAENSE EMILIO GOELDI - MPEG, Unidade de Pesquisa, sediado a Av. Magalhes Barata, n°
376, Belém/PA, inscrito no CNPJ sob o n°. 04.108.782/0001-38, com Regimento Interno aprovado
pela Portaria n° 803/2006 - MCT, através de sua PREGOEIRA, designada pela Ordem Interna n°
026/2010 - MCT/MPEG, torna publico que realizara certame licitatério na modalidade PREGAO
ELETRONICO DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, COM ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
PARA O DIA 11 DE NOVEMBRO DE 2010, AS 10:00 HORAS, HORARIO DE BRAILIA-DF, LOCAL:

www.comprasnet.gov.br , a ser realizado por meio da tecnologia da informacao, que observara os
preceitos de direito publico e, em especial, as disposicdes da Lei n° 10.520, de 17.06.2002, do
Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n°3.555/2000, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n°8.666/93 de 21.06.93, Lei Complementar 123/2 006, regulamentada pelo Decreto n°6.204/2007,
Lei 9.784/99, a Instrucdo Normativa MPOG n° 002 de 30 de abril de 2008, Instrucdo Normativa
MPOG n°. 004 de 19 de maio de 2008 e da Instrucdo Normativa — SLTI/MPOG de n° 001 de 19 de
Janeiro de 2010, e suas alteragfes posteriores, e sera em tudo regido pelas condi¢des estabelecidas
no presente Edital e nos seus anexos.

INFORMACOES SOBRE A LICITACAO:
Setor de Licitacdes
E-mail: pregao@museu-goeldi.br

Servico de Material e Patrimdnio do MCT/Museu Parae  nse Emilio Goeldi, Av. Magalhaes Barata,
n° 376 (Entrada pela Trav. Nove de Janeiro), CEP: 6 6040-170, Belém/PA , Telefone (91) 3182-
3223.



1.0

DO OBJETO

A presente licitagcdo tem por objeto contratacdo de pessoa juridica para realizar servigos na
area de Tecnologia da Informacao (TI), visando a sustentacdo da infraestrutura de Tl, incluindo servigos
de avaliacdo de qualidade dos servicos de TI, administracdo dos servicos de rede e de servigcos de
virtualizacdo de servidores, servicos de suporte técnico, atendimento aos usuarios de informatica e
Manutencdo de microcomputadores e impressoras a serem executados no ambito do MCT/Museu

Paraense Emilio Goeldi.

1.1.

1.2.

2.0

2.1

3.0

3.1

3.2

A prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia ocorrerd nas seguintes
dependéncias do MPEG:

Campus de Pesquisa do Museu Goeldi na Av. Perimetral da Ciéncia, n° 1901, Bairro da
Terra Firme, Belém-PA;

Parque Zoobotanico do Museu Goeldi na Av. Magalhdes Barata, 376 - Sdo Braz, Belém-PA,;
Estacao Cientifica Ferreira Penna , localizado na Floresta Nacional de Caxiuana, Municipio
de Melgaco - Para.

O valor estimado para a realizacdo dos servicos no periodo de 12 meses é na ordem de
R$544.039,92 (quinhentos e quarenta e quatro mil tr inta e nove reais e noventa e dois
centavos) . Por tratar-se de uma estimativa, esse montante ndo poderd ser exigido, nem
considerado como valor de pagamento minimo.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Apresentacao de Proposta

Anexo lIl - Planilha de Custos e Formagédo de Pre  ¢os;

Anexo IV — Termo de Contrato;

Anexo V — Modelo de Declaracdo de que ndo empreg a menor de 18 anos;
Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Elaboracéo In  dependente de Proposta;
Anexo VII — Termo de Vistoria;

Anexo VIII — Declaragéo de Visita.

IEMmMoUO®>

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus anexos, e que
estiverem devidamente credenciados na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao -
SLTI, por intermédio do sitio: www.comprasnet.gov.br.

Paragrafo Unico - As microempresas e empresas de pequeno porte, que desejarem participar
da presente licitacdo, terdo tratamento diferenciado na forma estabelecida pelos art. 42 a 49 da
Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto 6.204, de 05
de Setembro de 2007.

Como requisito para participacdo no Pregao, a licitante deverda manifestar, em campo proprio
do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital, incluindo aquelas que ndo estejam contempladas pela regularidade perante
o SICAF.



3.3

3.4

3.5

3.6

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

E obrigatoria a apresentacdo da Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta,
constante no Anexo VI deste Edital, conforme estabelece a Instru¢cdo Normativa 02, de 30 de
abril de 2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, alterada pela IN
n°. 03, de 15 de outubro de 2009.

Como requisito para usufruir do tratamento favorecido, as microempresas (ME) ou empresas
de pequeno porte (EPP) deverdo declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumprem o0s requisitos estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006 para seu
enquadramento como ME/EPP.

A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo ou enquadramento
como ME/EPP suijeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

N&o sera admitida nesta licitacdo a participacéo de:

(@) Empresas que ndo atenderem as condi¢des deste Edital;

(b) Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucéo, liquidagéo,
em processo de recuperacgédo judicial ou tenham sido declaradas inidéneas para licitar
ou contratar no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e nas
respectivas entidades da administracdo indireta, ou tenham sido suspensas de
participar de licitacdo e impedidas de contratar com o MCT/MPEG;

(c) Empresas reunidas em consércio e que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

(d) Pessoas juridicas das quais participem, seja a que titulo for, dirigentes ou servidores
do MCT/MPEG;

(e) Contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando,
por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacao de funcdes, tais como a de
executor e fiscalizador, assegurando a possibilidade de participacdo de todos
licitantes em ambos os itens, e estabelecendo a ordem de adjudicacdo entre eles.

DO CREDENCIAMENTO

Para participar do Pregdo Eletronico a licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICO” no sitio www.comprasnet.gov.br. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de
chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento da licitante dependera do seu registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatério
para fins de habilitacao.

O cadastramento e habilitacdo parcial no SICAF poderéo ser realizados pelo interessado em
qualquer unidade de cadastramento dos 6rgdos/entidades da Presidéncia da Republica, dos
Ministérios, das Autarquias e das Fundagcdes que integram o Sistema de Servigos Gerais —
SISG, apresentando a documentacdo discriminada na IN - MARE n° 5/95, e suas altera¢cBes
posteriores.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao MCT/MPEG qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregdo na forma eletrénica.

A licitante sera responséavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.



4.7

4.8

5.0

51

5.2

Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

A licitante descredenciada no SICAF tera sua chave de identificacdo e senha suspensas
automaticamente.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatoério deste pregdo, por intermédio do e-mail: pregao@museu-
goeldi.br. Sera considerada a data de recebimento da mensagem no MCT/MPEG.

5.1.1 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacado no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

5.1.2 Acolhida a impugnacgéo contra o ato convocatério, sera designada e publicada nova
data para a realizagédo do certame.

5.1.3 Asimpugnacdes protocoladas intempestivamente ndo serédo levadas em consideracao.
Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessédo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado neste edital.

5.3 - Os teores das impugnacdes e esclarecimentos solicitados, bem como as respectivas respostas

ficardo disponiveis para conhecimento dos fornecedores e sociedade em geral no sistema
comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link: Acesso Livre > Pregfes >
Agendados".

5.4 - A formulagdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,

6.0

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

implicara na plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condi¢@es nele estabelecidas

DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL

A participacdo no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento de PROPOSTA DE PRECOS, com a descri¢do do(s) servigo (S)
a serem realizados, até as 10:00h (dez horas) do dia 11/11/2010, horario de Brasilia-DF,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico www.comprasnet.gov.br.

8.2 — Deveré ser enviada, juntamente com a proposta de precos, se for o caso, a declaracao,
sob as penas da lei, de que atende as condi¢des legais para a comprovagédo de qualquer um
dos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e 1l do art. 5° do Decerto n°. 7.174/2010.

Para participacdo no pregao eletronico, a licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatorio.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a
licitante as sanc¢@es previstas neste Edital.

Independente de declaracéo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica submisséo
a todas as condicdes estipuladas neste Edital e seus anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital.

Até a abertura da sesséo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.



6.7 As empresas participantes deverdo informar se sao optantes pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES. A falta desta informacéo correspondera a resposta negativa, 0 que nao implica na
desclassificacéo dos licitantes.

6.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
Seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

6.8 - A apresentacdo da proposta, por parte do licitante, constitui indicativo de que inexistem fatos que
impecam a sua participacdo na presente licitacdo, eximindo assim o pregoeiro do disposto no art.
97 da Lei 8.666/93.

6.8.1 - A licitante declarada de inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica ou
a existéncia de outro fato de igual efeito, fica impedida de participar da presente licitacao.

6.9 - ApOs o inicio da fase de lances, ndo cabe desisténcia da proposta.
6.10 - O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos;

6.11 - Fica vedada qualquer indexagcdo de precos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a
variacéo dos custos.

6.12 - Os precos propostos e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo, nesse caso, o direito de, apds encerrada a
fase de lances, pleitear qualquer alteracao, seja para mais ou para menos.

6.13 - A participacdo na licitacdo importa em total, irrestrita e irretratavel submissdo das licitantes
proponentes as condi¢cdes deste Edital.

7.0 DA ABERTURA DA SESSAO

7.1 A partir das 10:00 horas, Horério de Brasilia, do dia 11/11/2010, tera inicio a sesséo publica do
Pregdo Eletronico MCT/MPEG n° 040/2010, quando o Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

7.2 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

7.4 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes poder&o encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

8.0 DAFORMULACAO DOS LANCES

8.1 Para participar da fase competitiva (lances), a licitante devera ter sua proposta de precos,
previamente cadastrada no endere¢co www.comprasnet.gov.br.

.....

8.2 Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

8.3 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacéo da licitante.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
licitantes.

Durante o transcurso da sessdo publica, o Pregoeiro enviard mensagens as licitantes, mas
estas s6 poderdo se comunicar com o Pregoeiro por iniciativa deste, apds o encerramento da
fase de lances.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do

pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

- DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES

- A etapa de lances da sesséao publica sera encerrada por deciséo do Pregoeiro.

- O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

9.3 - Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera

convocada para apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo maximo de cinco minutos para cada item em situacao de empate, sob pena
de preclusao.

Paragrafo Unico . Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento

superiores a melhor oferta valida, desde que esta ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.4 - Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo apresente nova

proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, conforme estabelecido
no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situacao de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, com 0 mesmo
prazo.

9.5 - Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera encaminhar,

pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢cbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.6 - A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.7 - Encerrada a tapa de lances, o Pregoeiro anunciard a licitante responsavel pelo menor lance,
devendo esta encaminhar imediatamente, no prazo maximo de 60 (SESSENTA) minutos, pelo



Fax: (0xx91) 3182-3223, a documentacéo de habilitacdo que ndo esteja contemplada no SICAF,
a “Planilha de Custos e Formacdo de Prec¢os”, nos molde s do Anexo Il , com os valores
correspondentes ao lance declarado vencedor e Acordos ou Convencdes Coletivas que regem as
categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico objeto desta licitacdo, bem como
Declaracéo de Elaboracdo Independente de Proposta, constante no Anexo VI deste Edital.

Paragrafo Unico . O prazo para envio da documentacdo podera ser prorrogado, mediante
solicitagdo justificada pela licitante e registrada em ata, sempre a critério do pregoeiro.

9.8 - Os originais ou cépias autenticadas da documentacao, referida no subitem anterior, deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 02 (dois) dias (teis, contados a partir do encerramento da
etapa de lances, por via postal, com aviso de recebimento, ou por representante, diretamente
no protocolo do MCT/MPEG, para o endereco indicado no preambulo deste Edital, com os
seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

MCT/MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
PREGAO ELETRONICO n.° 040/2010
RAZAO SOCIAL E CNPJ
PROPOSTA COMERCIAL

9.9 - As declaracdes de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da sua habilitagdo e de que ndo
emprega menores de idade, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos,
bem como de que n&o prescreve trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres aos profissionais
de seu quadro, com idade entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos, podem ser enviadas por
meio eletrdnico, através do Sistema Comprasnet, dispensando o fornecedor que optar por este
método do envio das declaracdes por fax ou correio.

9.10 - O encaminhamento do original da Proposta Comercial, assim como da documentacao
complementar de habilitacdo de que tratam os subitens 11.4 e 11.5 ou cépia autenticada das
mesmas, sera requisito essencial para celebragéo do instrumento contratual.

9.11 - A Planilha de Custos e Formacéo de Precos (ANEXO lll) prevé, dentre outras, o fornecimento
das seguintes informacdes:

9.11.1 - Detalhamento da composicdo dos custos, na forma da IN 02/2008 do Ministério do
Planejamento, alterada pela Instrugcdo Normativa 03, de 16 de outubro de 2009, Instrucéo
Normativa 04 de 11 de novembro de 2009 e Instrucdo Normativa 05 de 18 de dezembro de
2009, adequada pela Administracdo em funcdo das peculiaridades dos servicos a que se
destina;

9.11.2 - valor total da proposta, que devera ser apresentado com, no maximo, duas casas
decimais, em moeda corrente nacional, expressos em algarismo e por extenso, prevalecendo
este Ultimo, em caso de discordancia;

9.11.3 - prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de abertura do certame. Na falta de tal informacéo sera considerado aceito o prazo de 60
(sessenta) dias corridos;

9.11.4 - declaragéo, no corpo da proposta, de que, nos precos mantidos na proposta escrita e
naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de lances, estdo incluidos todos os
custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos materiais objeto da licitacao.

9.10 - Recomendamos que, quando do preenchimento do formulario de Proposta Comercial, nele
facam inserir o nimero da conta, da agéncia e do banco em que tenha conta corrente, nimero
do CNPJ, endereco, telefone comercial, nimero de fac-simile e nome do representante,
guando for o caso.

10.0 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de menor preco global
ofertado.

O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relagcdo ao estimado para contratacdo e aos valores limites, bem como o
preenchimento da planilha de custos e formacdo de precos (Anexo IIl), e verificara a
habilitacdo da licitante conforme disposi¢cfes do Edital.

Paragrafo Unico — Sera desclassificada a proposta de preco que incluir o Imposto de Renda
Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido — CSLL.

O sistema permitira a formulacéo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo para
fins de classificacdo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvadas as
hip6teses de aplicacédo das regras de preferéncia de contratacdo para ME e EPP, nos termos
do art.44 da Lei Complementar n°. 123/2006.

Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, no prazo maximo de cinco minutos, sob pena de precluséo.

Entende-se por empate aquelas situacbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até cinco por cento superiores
a melhor oferta vélida, desde que esta ndo tenha sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, conforme prevé o Capitulo V da Lei Complementar n°. 123, de
2006.

Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo apresente nova
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, conforme estabelecido
no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situacdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, com o
mesmo prazo.

ApoOs a fase de lances, caso haja licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por
cento acima da melhor proposta valida e que se declarem fornecedores de bens e servicos com
tecnologia desenvolvida no Pais e/ou produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB),
sera assegurada aos mesmos a preferéncia na contratacdo, ou seja, a possibilidade de
oferecer nova proposta para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame, obedecendo-se a seguinte ordem de classificacéo:

a) convocacdo dos licitantes classificados fornecedores de bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na
ordem de classificacdo, para que possa oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declaro vencedor do certame;

b) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da aliena anterior, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas fornecedoras de bens e servigcos com tecnologia
desenvolvida no pais, na ordem de classificacdo, para a comprovacédo e o exercicio do direito
de preferéncia, para que possa oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar
a melhor proposta valida, caso em que sera declaro vencedor do certame;

c) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da aliena anterior, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas fornecedoras d ebens e servicos produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, para que possa oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declaro
vencedor do certame;

d) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-
do as regras usuais de classificacao e julgamento previstas na Lei de n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002.



e) No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de
classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova
proposta.

f) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servicos de
informatica e automacao deverdo apresentar, juntamente com a proposta de precos, se for o
caso, a declaragdo, sob as penas da lei, de que atende as condicbes legais para a
comprovacdo de qualquer um dos requisitos estabelecidos nos incisos |, Il e 1ll do art. 5° do
Decerto n°. 7.174/2010.

10.8 - A comprovacao do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacéo ofertados
sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo
Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

Paragrafo Unico . A comprovacao prevista no caput sera feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA,; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitagc&o do licitante.

10.9 — Nao serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou declaracdes emitidos pela
prépria licitante ou pelo fabricante.

10.10 — Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos elencados nos incisos
do art. 5° do decreto de n°. 7.174/2010, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema
eletrbnico.

10.11 - Seréo desclassificadas as propostas que oferecam precos ou vantagens baseadas nas
ofertas dos demais licitantes, excessivos ou inexequiveis.

10.12 Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a proposta subseqiiente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracédo de uma proposta que atenda ao Edital.

10.13 Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem acima, o Pregoeiro podera negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.

10.14 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e mediante exame da documentagdo complementar de habilitagéo, prevista nos itens
11.1.4e11.1.5.

10.15 Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios oficiais de orgaos e
entidades emissores de certiddes, constituem meio legal de prova.

10.16 Uma vez aceita a proposta quanto ao valor e ao objeto, e verificado o cumprimento dos
requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro anunciara a licitante vencedora.

10.17 A licitante vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo da ata divulgada no sistema eletrdnico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade, previstas na legislacéo pertinente.

10.18 A ata da sessado publica do pregdo sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente ap6s o encerramento da sesséo publica.



10.19. Constatado o atendimento as exigéncias do Edital e verificada a regularidade dos atos
praticados pelo Pregoeiro, a autoridade competente registrard no sistema, a homologacdo do
Pregéo.

10.20 O desatendimento as exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
proponente, desde que sejam possiveis: a afericdo da sua qualificacao; e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizagédo da sessao publica do Pregéo.

10.21 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

11.0 - DA HABILITACAO

11.1  Para habilitacdo das licitantes, sera exigida documentacgéao relativa:
11.1.1 - a habilitagéo juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por ac0es,
acompanhado de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

c) comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composicao da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, guando a atividade assim 0 exigir.

11.1.2 - a qualificagdo econdmico-financeira:

a) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Udltimo exercicio social, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

A boa situacdo financeira, a que se refere esta alinea, estara comprovada na hipétese
de a licitante dispor de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um inteiro), calculado de acordo com a formula
abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante.
Passivo Circulante

b) certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

11.1.3 - a regularidade fiscal:

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;




b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, compreendendo, inclusive, a
apresentacao de Certiddo Negativa da Divida Ativa da Uniéao;

Paragrafo Unico . Para comprovacéo de regularidade perante a Fazenda Federal e
guanto a Divida Ativa da Unido, a Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa tera os mesmos efeitos da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao.

c) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo - FGTS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei.

11.1.4 - a qualificacéo técnica;

a) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente registrado na entidade profissional competente, que
comprove(m) a prestacdo de servicos semelhantes ao objeto desta licitacéo,
conforme caracteristicas técnicas descritos no item 5 do Termo de Referéncia. Nos
atestados devem estar explicitos: identificacdo da empresa ou 6rgdo que esta
fornecendo o atestado, nimero de CNPJ, nome do responsavel e fungédo no 6rgao ou
empresa,;

b) Termo de vistoria datado e assinado de que vistoriou o local da execucdo dos
servicos, e que conhece as condicdes em que serdo executadas, ndo sendo
admitidos, em hipotese alguma alegagfes posteriores de desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

c) Portaria que comprove a condi¢cdo de bens com tecnologia desenvolvida no Pais ou
reconhecimento de bens desenvolvidos no Pais, caso a licitante tenha declarado,
durante a fase de aceitacdo, possuir tal certificado para fazer jus ao direito de
preferéncia de que trata o Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010;

d) Portaria de Habilitagdo que comprove o atendimento do Processo Produtivo Basico,
caso a licitante tenha declarado, durante a fase de aceitacdo, possuir tal certificado
para fazer jus ao direito de preferéncia de que trata o Decreto 7.174, de 12 de maio de
2010.

11.1.5 - Atendimento por meio de declaracdo quanto ao disposto no XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo e no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 1993, conforme ANEXO V_,
firmada pelo representante legal da licitante, dando conta de que ndo emprega
menores de idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, bem
como de que ndo prescreve trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres aos
profissionais de seu quadro, com idade entre 14 (quatorze) e 18 (dezoito) anos;

11.2 As licitantes que tenham obtido habilitacdo parcial junto ao SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, na qualificacdo
compativel com o objeto do presente certame, ficardo dispensadas da apresentacdo dos
documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, e qualificacdo econdmico-
financeira, ficando, contudo, obrigada a apresentar a documentacao relativa a qualificacdo
técnica e a declaracdo constante do subitem 11.1.5, e a declarar, a qualguer momento, fato
superveniente impeditivo da sua habilitacdo.

11.3  As declara¢gBes de inexisténcia de fato superveniente e de que ndo emprega menor serdo
processadas de forma virtual durante a fase de habilitagdo via sistema comprasnet, de
acordo com orientagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

11.4 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacado da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de dois dias Gteis, cujo termo
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inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacao.

Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por tabelido de notas ou, ainda, por publicagdo em 6rgéo de imprensa oficial.

Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e
também devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

Documentos de procedéncia estrangeira, ainda que oriundos de paises de lingua portuguesa,
também deverao ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

DA VISTORIA

O local devera ser previamente vistoriado de modo a serem conferidas condi¢cBes locais e
caracteristicas dos servicos a serem prestados, bem como os planos e projetos da area. A
visita deverd acontecer com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) antes da data
estabelecida para abertura da Licitagdo e os Licitantes poderdo ter acesso a todas as
instalacdes envolvidas no objeto licitado

A vistoria devera ser feita por pessoa devidamente credenciada pela licitante, mediante a
apresentacdo, imprescindivel, de procuracao, lavrada por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma exigida, ou documento
idoneo que demonstre a sua condicao de socio, gerente ou administrador da licitante e que
declare os limites de sua atuacéo.

A visita técnica ser4 acompanhada por técnico do MPEG e devera ser agendada previamente
junto ao STI, de segunda-feira a sexta-feira no horario comercial pelo telefone n°. (91) 3217-
6052 / 3217-6002.

O MPEG emitira uma declaragdo comprovando que a empresa interessada realizou visita
técnica as suas instalagfes, conforme modelo apresentado no Anexo VIl do Edital.

DA INTERPOSICAQO DE RECURSO

Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

O prazo para manifestagéo sobre a intengéo de interpor recurso sera aberto pelo Pregoeiro,
durante a sesséo, na fase de habilitagc&o.

Sera concedido a licitante que manifestar a intengédo de interpor recurso, o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo dos memoriais, 0s quais deverdo ser enviados por meio
eletrénico, havendo campo especifico para esse fim no sistema comprasnet. As demais
licitantes, caso haja interesse, poderdo apresentar contra-razdes, também por meio
eletrdnico, no prazo de 03 (trés) dias a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito
de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

O recurso contra deciséo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.



13.7

13.8

14

14.1

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

Cabera a autoridade competente decidir os recursos contra ato do Pregoeiro, quando este
mantiver sua deciséo.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na sala do
setor de licitacBes, no prédio do Servico de Material e Patrim6nio do MCT/MPEG, localizado
a Av. Magalhdes Barata, 376, Belém-Pa, no horario de 9:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00
horas.

A HOMOLOGACAO E CONVOCACAO DA LICITANTE VENCEDOR A PARA ASSINATURA

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

O documento que integra o Anexo IV deste Edital, denominado “Termo de Contrato”, é
instrumento contratual no permissivo do art. 62 da Lei de n°® 8.666/93.

Apés a adjudicacdo do objeto e a homologacédo do resultado do certame licitatério, sera a
licitante vencedora convidada, formalmente, a retirar o instrumento contratual respectivo e a
restitui-lo devidamente assinado por seu representante legal, consoante estabelecido em
seus atos constitutivos, observado para esse efeito, 0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

E facultado ao contratante, quando a convocada ndo comparecer no prazo estipulado no
subitem anterior, ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura do instrumento
contratual ou ainda, recusar-se a assinar 0 mesmo injustificadamente, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
neste Edital.

O prazo de convocacdo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pelo MCT/MPEG.

Na assinatura do instrumento contratual, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do instrumento contratual.

Quando a vencedora da licitacdo nao fizer a comprovacéao referida no subitem anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o instrumento contratual, podera ser
convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos
comprovados o0s requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o instrumento
contratual, sem prejuizo da multa prevista neste Edital.

Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme opc¢éo da Contratada:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.

No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caug¢do em dinheiro, a Contratada
devera efetuar o deposito através do site: www.tesouro.fazenda.gov.br - SIAFI - GRU - Guia
de Recolhimento da Unido, Dados da Contratante: Gestdo 00001; Unidade Gestora: 240125;



Cédigo: 98801-4; Favorecido: 04.108.782/0001-38, apresentando, logo em seguida, o
comprovante ao Contratante.

14.10 Em caso de apresentacdo de fianca bancéria, na carta de fianga devera constar expressa
rentncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406/2002).

15 DA VIGENCIA E GARANTIA CONTRATUAL

15.1 O prazo de vigéncia de cada contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
publicacdo na Imprensa Oficial, com base no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93,
podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo
Aditivo, limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

15.2 - A prorrogacao sera procedida da realizacao de pesquisa de mercado ou de precos contratados
por outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, de modo a assegurar a manutencéo da
contratacdo mais vantajosa para a CONTRATANTE, em relacdo a realizacdo de uma nova
licitacdo.

15.3- Quando da prorrogacao nas contratacdes de servigo continuado, 0s custos ndo renovaveis que
ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagcdo, deverdo ser eliminados,
sob pena de néo renovacédo contratual.

15.4 - Realizar a negociacado contratual para a reducao/eliminacao dos custos fixos ou variaveis nao
renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacédo, sob pena
de ndo renovacéo contratual.

15.5- A Administracdo ndo podera prorrogar o contrato quando 0s precos estiverem superiores ao
estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéao,
admitindo-se a negociacdo para a reducdo de preco, e quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido, ou do préprio 6rgao contratante, enquanto
perdurarem os efeitos.

16.0 - DAS CONDICOES DE ALTERACAO CONTRATUAL

16.1 - O contrato a ser assinado (Anexo |V) podera ser alterado, nos termos do Art. 65, da Lei n °
8.666/93.

16.2 - As eventuais solicitagbes da CONTRATADA, com vistas a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, deverdo ser acompanhadas de comprovacdo da
superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias incalculaveis, bem
como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

17.0 — DA REPACTUACAOQ DE PRECOS DO CONTRATO

17.1 Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, através de termo aditivo ao
contrato vigente, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

17.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir da data
do orgamento a que a proposta se referir.

17.3 Nas repactuagfes subseqiientes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida.

17.4 As repactuagcbes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracéo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacéo da planilha de custos
e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacao.



17.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacido, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

17.6 Quando da solicitacdo da repactuacdo para fizer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacéo pelo contrato do aumento dos
custos, considerando-se 0s pre¢os praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracdo, as particularidades do contrato em vigéncia, a nova planilha com a variacdo dos
custos apresentada, indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes e a disponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

17.7 A decisédo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

Paragrafo Unico . O prazo referido neste item ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo CONTRATANTE para a
comprovacdo da variacdo dos custos, podendo este realizar diligéncias para conferir a
variacao de custos alegada pela CONTRATADA.

17.8 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas a
partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo; em data futura dede que
acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das
repactuac@es futuras; ou em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

17.9 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

17.10 As repactuagcbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

17.11 A empresa contratada para a execucao de remanescente de servico tem direito a repactuacao
nas mesmas condi¢cdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo
0S seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme determina o art. 24,
inciso X| da Lei n° 8.666, de 1993.

18 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 - Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em decorréncia das obrigagbes assumidas
serdo efetuados mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que
devera conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n°
8.666, de 1993, observado o disposto nas INs n° 004/2008 e N° 002/2008, e suas alteracdes
posteriores.

18.2 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, mediante crédito bancario, o valor
dos servicos efetivamente executados, somente apos o recebimento do objeto contratual.

18.3 - A CONTRATADA apresentara ao FISCAL, ao final de cada més, documento fiscal especifico
referente aos servicos efetivamente executados, acompanhado das cépias dos comprovantes de
pagamento de salarios e de entrega dos vales-alimentacao e vales-transporte, bem como das
copias dos comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS, com a respectiva listagem dos
funcionarios que executam servicos no MCT/MPEG.



Paragrafo Unico . Para fins de comprovacéo de pagamento de salarios, considerar-se-a a data de
depdsito bancéario dos mesmos nas contas dos funcionarios, através de apresentacéo da folha do
sistema de pagamento/depédsito dos vencimentos ou equivalente, fornecida pelo banco.

18.4 - O descumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejarao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis.

18.5 - O FISCAL tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da apresentacdo do documento fiscal,
para aprova-lo ou rejeita-lo.

18.6 - O documento fiscal ndo aprovado pelo FISCAL serd devolvido a CONTRATADA para as
necessarias corregdes, com as informacfes que motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo
estabelecido para pagamento a partir da data de sua reapresentacao.

18.7 - O prazo de pagamento, contado a partir da aprovacdo do documento fiscal, ndo podera ser
superior a 30 (trinta) dias.

18.8 - No ato do pagamento a CONTRATADA, sera consultado o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, e o Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, para verificacdo da situacao de regularidade fiscal da CONTRATADA,
devendo seus resultados ser impressos e juntados aos autos do processo préprio.

18.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicacao da seguinte féormula:

EM = (N/30) x (TR/100) x VP, onde:

EM: encargos moratérios;

N: nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
TR: percentual atribuido a Taxa Referencial no més;

VP: valor da parcela a ser paga.

18.10 - O pagamento, quando houver revisao ou reajuste contratual, far-se-a por meio de dois tipos
de faturas, uma principal, correspondente aos precos iniciais e outra suplementar, relativa ao
valor da revisdo/reajuste devidas.

18.11 — A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 devera ocorrer
guando o contratado ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugcdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada ou existéncia de qualquer débito para com 0o CONTRATANTE.

18.12 - O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

a) execucao do objeto contratual em desacordo com o avencado;

b) existéncia de qualquer débito para com o CONTRATANTE
18.13 — O pagamento pela Administracdo das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13° dos
trabalhadores da contratada poderd ocorrer em conta vinculada, conforme estiver previsto no

instrumento convocatorio.

18.14 — Nos pagamentos efetuados, havera retencédo dos impostos e contribuicdes, conforme a Lei n°
9.430/1996 e a IN SRF n°® 480/2004, e suas alteraces.

19.0 - DAS SANCOES




19.1 - Pela inexecucdo total ou parcial deste instrumento de contrato, a Contratante podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancfes, segundo a gravidade da falta
cometida:

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a Contratante, desde que nao
caiba a aplicagdo de san¢&o mais grave;

b) Multas: as regras para a apuragdo dos valores a serem cobrados a titulo de multas foram
estabelecidas a partir do ndo cumprimento dos acordos de niveis de servicos (ANS),
conforme as especificagdes e constam do Anexo | A — Acordo de Nivel de Servico, do Termo
de Referéncia;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

19.2 - O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, garantida a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa, sera diretamente descontado de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA, ou efetuadas a sua cobranca na forma prevista em lei.

19.3 - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1%
(um por cento) de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da quitacao/consolidacao do
débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias ap6s a data da notificacao, e,
apos este prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente.

19.4 - No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE podera
proceder o desconto da multa devida na proporgao do crédito.

19.5 - Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser esta cobrada judicialmente.

19.6 - As sancles: - adverténcia escrita; - suspensdo temporaria; e declaracdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas juntamente com as multas, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do 8§ 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

19.7 - A declaracéo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do Senhor Ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagéo,
nos termos do § 3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

19.8 - As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a
CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

19.9 - As sang¢Bes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

19.10 - Apéds 30 (trinta) dias da falta de execucao do objeto, sera considerada inexecucéo total do
contrato, 0 que ensejara a rescisdo contratual.

19.11 - As sancdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

19.12 - As sancgbes previstas ndo poderéo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de
situagfes que se enquadrem no conceito juridico de forca maior ou casos fortuitos, devidos e
formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente.



19.13 - A sancdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no caso de suspenséo de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

20.0 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes para a presente contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo do MCT/Museu Paraense Emilio
Goeldi — MCT/MPEG, Fonte Tesouro e Natureza de Despesa 339037.

21.0 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LI CITACAO, DA FISCALIZACAO E
DO GERENCIAMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

21.1 - As obrigacdes assumidas deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
condicdes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

21.2 - Executado o objeto contratual, sera ele recebido pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, apds vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais. A
Administracao rejeitard, no todo ou em parte, a execucéo do objeto em desacordo com as condicfes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

21.3 - A verificacdo da adequacao da prestacado do servico deverda ser realizada com base no Acordo
de Niveis de Servico, previamente pactuado entre as partes. Cabendo a CONTRATANTE monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir
para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacao
do servico a qualidade exigida.

21.4 - A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE nédo excluird ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual.

21.5 - A Fiscalizacdo do objeto sera feita pelo Chefe de Servico de Processamento de Dados,
doravante denominado simplesmente Unidade Fiscal cujas atribuicdes estédo elencadas no item 3 do
Anexo | da Ordem Interna n°. 006/2010.

Paragrafo Unico - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deveréo
ser encaminhadas a (0) Nucleo Gestor de Contratos no ambito do MCT/MPEG, em tempo habil, para
a adocado das medidas convenientes.

21.6 - O Contrato sera gerenciado pelo Nucleo Gestor de Contratos no dmbito do MCT/MPEG,
conforme Ol 007/2010.

22.0 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1 - Na execucdo do contrato, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo o empenho e
dedicacao, necessarios ao seu fiel e adequado cumprimento obrigando-se ainda a:

a) Possuir sede ou filial em Belém para apoio logistico e administrativo ao contrato,
devidamente comprovada através do seu cartdo de CNPJ e endereco;

b) Atendimento as solicitagbes do MPEG, de acordo com as especificagcdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos nas OS;

c) Manutenc¢&o dos sistemas de controle atualizados permanentemente;

d) Prestacdo dos servicos com pessoal adequadamente capacitado em suas



f)

)}

h)

)

k)

m)

instalacdes ou em locais e instalacdes determinadas pelo MPEG;

Re-execucéo de servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrbes
de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o MPEG;

Participagdo com representante credenciado para decidir em nome da empresa, em
todas as reunibes e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo que venham ser convocadas pelo MPEG;

Cumprimento rigoroso de todas as programacofes e atividades constantes do objeto
do contrato e que venham a ser estabelecidas nas OS;

Manter, durante a vigéncia do contrato, profissionais de experiéncias e qualificacdo
equivalente aqueles mencionados no Termo de Referéncia, inclusive no que se refere
aos certificados técnicos.

Recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os
empregados necessarios a perfeita execugdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, durante a vigéncia do contrato, inclusive dos encargos
previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, a CONTRATADA devera ainda repor
profissionais sempre que houver afastamento dos mesmos por motivo de férias ou
licencas, sem custo adicional para 0 MPEG, mantendo experiéncias e qualificacao

equivalente aqueles mencionados no Termo de Referéncia;

Responder, inclusive, pelas despesas relativas a seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidos e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos ndo tém
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Durante a execucdo do contrato, o FISCAL exigira, para fins de cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e sociais, dentre outras, as seguintes comprovacdes:

i. a prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispbe o
art. 195, § 30 da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual;

ii. recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, caso a Administracdo nao
esteja realizando os depdsitos diretamente, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio;

iii. pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

iv. fornecimento de vale transporte e auxilio alimentagdo quando cabivel;

v. pagamento do 13° salario;

vi. concessédo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da Lei;

vii. realizacdo de exames admissionais e demissionais e periédicos, quando for o
caso;

viii. eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei;

ix. comprovacao do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das
informacdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como: a RAIS e a
CAGED;

X. cumprimento das obrigacdes contidas em convencéo coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

xi. cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato.

Elaboracéo e apresentacdo o MPEG, nas datas aprazadas nas Ordens de Servigos —
OS, de todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucao de
servicos, de acordo com o explicitado na OS.

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer retencdo na
fatura e o pagamento direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de



Servico — FGTS nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da
CONTRATADA, observada a legislacdo especifica, conforme prevé o inciso Il da IN
n°. 002 de 30 de abril de 2008

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, conforme prevé o inciso IV da IN n°. 002 de 30 de abril de 2008.

23.0 - DOS DEVERES DA CONTRATANTE

23.1 - Na execucéo do objeto do contrato, obriga-se 0 CONTRATANTE a:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor (es) como fiscal e gestor do
contrato que sera(ao) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da sua
execucdo, tanto sob os aspectos qualitativos, como quantitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de
gualquer fato, que exija medidas corretivas por parte desta;

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, a competente OS, definindo
claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigco
objeto da contratagéo;

Autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela contratada nas
oS;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugcado dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem
COmMO 0s prazos e etapas para 0 seu cumprimento;

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, equipamentos, componentes para
o reparo dos equipamentos, mobiliario, instalacbes e os meios de comunicacéo
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos acordados;

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
MPEG, para a execucao dos servicos, desde que devidamente identificados;

Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

Verificar, em relacdo aos profissionais da CONTRATADA, o atendimento dos
requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia;

Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas
OS, atestando as respectivas faturas.

24.0 - DA REVOGACAO E ANULACAO DO CERTAME

24.1 - A Administracdo, observadas razGes de conveniéncia e oportunidade, devidamente
justificadas, podera revogar a presente licitacdo, em face de razdes de interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de
gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

24.2 A anulagdo do procedimento licitatorio induz a do instrumento contratual.

24.3 - As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do instrumento contratual.



25.0- DA FRAUDE A LICITACAO

25.1 - A constatacdo, no curso da presente licitacdo, de condutas ou procedimentos que impliquem
em atos contrarios ao alcance dos fins nela objetivados, ensejard a formulacdo de imediata
representacdo ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para que sejam adotadas as providéncias
direcionadas a apuracao dos fatos e instauracdo do competente procedimento criminal, sem prejuizo
da abertura de processo administrativo para os fins estabelecidos no art. 88, inciso Il, da Lei n°
8.666/93.

26.0 - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, desde que sejam atendidos o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

26.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcéo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia (til
subseqiiente, no mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.

26.3 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informa¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

26.4 - Reserva-se ao Pregoeiro o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade,
informacdes complementares.

26.5 - No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao ou
indenizacao, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitagéo;
b) alterada as condi¢bes do presente Edital, com fixacdo de novo prazo para a sua
realizacéo.

27.0 - DOS CASOS OMISSOS

27.1 - Os casos omissos serdo solucionados diretamente pelo Pregoeiro ou autoridade
competente, observados os preceitos de direito publico e as disposicfes da da Lei n°
10.520, de 17.06.2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93 de 21.06.93, Lei Complementar 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n°6.204/2007, Lei 9.784 /99, Decreto n°3.555/2000, Instrucdo
Normativa MPOG n°. 002 de 30 de abril de 2008, Instru¢do Normativa MPOG n°. 004 de
19 de maio de 2008 e da Instru¢do Normativa — SLTI/MPOG de n° 001 de 19 de Janeiro de
2010, e suas alteracdes posteriores, e serd em tudo regido pelas condi¢gbes estabelecidas
no presente Edital e nos seus anexos.

27.2 - Fica estabelecido o foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Estado do Para, para dirimir
davidas ou pendéncias que ndo possam ser solucionadas administrativamente.

27.3 - Este Edital sera publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado por meio eletrdnico, na
internet nos enderecos: www.comprasnet.gov.br e www.museu-goeldi.br  , em
conformidade com artigo 17, Inciso |, do Decreto n° 5.450/2005.

Belém/PA, 26 de outubro de 2010.

MARLY TEREZA LAMEIRA DA SILVA
Pregoeiro
Ol n°026/2010 - MCT/MPEG



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° (01205.000186/2010-43
Pregao de N°. 40/2010

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA

INFORMACOES SOBRE A LICITACAO:
Setor de Licitacbes
E-mail: pregao@museu-goeldi.br
Servico de Material e Patriménio do MCT/Museu Parae  nse Emilio Goeldi, Av. Magalhaes
Barata, n° 376 (Entrada pela Trav. Nove de Janeiro) , CEP: 66040-170, Belém/PA , Telefone
(91) 3182-3223.




APRESENTACAO

Este documento foi elaborado como peca integrante e indissociavel de um procedimento
licitatério com vistas a prover suporte a execugdo das politicas, programas e acdes governamentais no
ambito da Tecnologia da Informacéo (TI), para atender as necessidades do MUSEU PARAENSE
EMILIO GOELDI (MPEG). Deste modo, conttm os elementos essenciais fixados na referida Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, Instrucdo Normativa SLTI MPOG N° 02 e 04 de 2008 descritos de forma
a subsidiar os interessados a preparar sua documentacdo e propostas.

1.  OBJETO DA LICITACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos na area de Tecnologia
da Informacédo (TI) a serem executados no ambito do MPEG, visando a sustentacdo da infraestrutura
de TI, incluindo servicos de avaliacdo de qualidade dos servicos de TI, administracdo dos servigos de
rede e de servicos de virtualizacédo de servidores, servicos de suporte técnico, atendimento aos usuarios
de informética e Manutencéo de microcomputadores e impressoras.

2. JUSTIFICATIVA

A Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MPOG N° 4, de 19/05/2008, disp6e sobre o processo de
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e, em seu Artigo 3° estabelece que as
contratacdes de Tl devem ser precedidas de planejamento elaborado em harmonia com o Plano Diretor
de TI (PDTI). Determina também que o 6rgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica (SISP) elabore a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo (EGTI) no
ambito da Administracdo Publica Federal abrangendo, entre outros elementos, o modelo para
elaboracao dos PDTIs contemplando, pelo menos, as seguintes areas: necessidades de informacao
alinhada a estratégia do 6rgdo, plano de investimentos, contratacdes de servicos, aquisicao de
equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal e gestdo de riscos.

Atenta a estes fatos, a Diretoria do MPEG decidiu e providenciou, entre outras acdes, a
elaboracao do PDTI referente ao periodo 2010-2013, entre as agfes previstas no referido plano, inclui a
reestruturacdo do atual contrato de prestacdo de servicos de Tl que atenda plenamente as instrucfes
normativas SLTI/MPOG 02 e 04 e também as boas praticas de gestdo de servicos de Tl baseado no
modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), através da realizagdo de um novo edital de
TI, além disso, foi identificada a necessidade da reestruturacdo da area de tecnologia de informacéo do
MPEG, prevendo o aumento da contratacdo de prestadores de servicos de TI, visto que atualmente o
Museu ndo disp8e de quadro de pessoal proprio destinado ao atendimento de demandas de Tl e tem
utilizado técnicos contratados para o desempenho da atividade objeto deste Termo de Referéncia.

Entre as demandas de Tl previstas, envolvem servigcos de atendimento e suporte ao usuario
de informética, suporte de servicos de rede e de banco de dados, e servicos de manutencdo de
microcomputadores e impressoras. Ressalta-se que a plataforma computacional do MPEG apresenta
caracteristicas hibridas, onde os servidores rodam em sistemas operacionais Linux e as estacdes de
trabalho rodam em plataforma Windows, além disso, a atual arquitetura distribuida de servidores de
pequeno porte esta em processo de migracao para arquitetura de BLADE HP ENCLOSURE C7000 por
meio da ATA de registro de preco 003/2009, pregdo n° 003/2009 da Marinha, utilizando a tecnologia
VMware de virtualizacdo, trabalhando em um sistema operacional Red Hat Enterprise Linux. As
plataformas de banco de dados mantidas no ambiente computacional sdo PostgreSQL e MySQL.

Visando oferecer a alta disponibilidade e gerenciamento dos servicos de Tl do MPEG de
forma eficiente e eficaz, e também prover um atendimento de qualidade aos usuarios de informéatica,
conforme previsto na implementacédo do PDTI elaborado para o periodo de 2010-2013 e, uma vez que 0



MPEG néo possui profissionais em quantidade e com as competéncias exigidas, faz-se necessaria a
contratacdo de servigcos de suporte a banco de dados, suporte de servicos de rede, servicos de suporte
técnico ao usuario, e servicos de manutencao de microcomputadores e impressoras.

3. MODELOS E REFERENCIAS

A TI é hoje vital para o funcionamento de qualquer negécio. Dessa forma, cada vez mais
vém a tona discuss@es sobre como estruturar mecanismos eficazes para a coordenacéo dos processos,
pessoas, aplicativos, infraestrutura e fornecedores de TI, com vistas a entrega e gerenciamento efetivos
dos servicos de Tl para os negécios.

A Governanca de Tl pode ser caracterizada como uma estrutura de relacionamentos e
processos necessaria para dirigir e controlar a organizacdo no atendimento aos seus objetivos,
agregando valor, a0 mesmo tempo em que reduz os riscos em relacdo ao retorno da Tl aos seus
negocios.

Uma Governanca de Tl eficaz deve estabelecer a lideranca, estrutura, processos e controles
internos para assegurar que a area técnica favorega a estratégia de negécio e o alcance dos objetivos
organizacionais. Ainda, visa a otimizacéo dos investimentos e reducao dos custos com tecnologias e ao
aumento da qualidade dos servigcos entregues aos USUArios.

As variaveis envolvidas na entrega dos servicos podem ser distintas de acordo com o papel
prestado pela area de Tl da organizacéao.

Garantir o perfeito alinhamento entre as necessidades do negécio e os servicos de TI
entregues ndo é, portanto, tarefa facil. Nesse sentido, tém tido destaque no mercado frameworks com
boas praticas para a Governanca de TI.

A visdo macro da Governanca de Tl adotado no PDTI do MPEG para o periodo de 2010-
2013 para ser seguido, pode ser representado pela seguinte figura:

‘ Govermancade TI ‘
CobiT
[ Operagoes ‘ ‘ Desenvolvimento ” Piojetos ‘ ‘ Sequianga H Terceirizagao ‘
ITIL CMMI PMBoK NBR IS0 27001 e-SCM

4, PROCESSO LICITATORIO

4.1.TIPIFICACAO
Devido as caracteristicas do objeto a ser contratado, os servi¢cos séo considerados comuns,
pois seguem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por
meio de especificacbes usuais no mercado.



Para a contratacdo do objeto sera utilizada a modalidade Pregéo Eletrdnico, nos termos da
Lei n°8.666, de 21/06/1993, Lei n° 10.520/2002, art. 1° IN n® 02/2008 de 30 de abril de 2008, IN n°
04/2008 de 19 de maio de 2008, item 9.1.7 do Acérdédo n°®2.471/2008 — TCU — Plenario, bem como os
critérios que serdo estabelecidos no Termo de Referéncia.

O objeto desta licitag@o trata-se de servicos comuns e em atendimento ao artigo 4° do
Decreto n°5.450/2005, sobre servigcos comuns, diz:

“Art. 4°Nas licitacdes para aquisicdo de bens e se rvicos comuns sera
obrigatéria a modalidade pregdo, sendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletrénica.”

4.2.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Respeitadas as normas vigentes e demais condicdes constantes do Edital e seus Anexos,
poderd participar desta licitagdo qualquer empresa do ramo legalmente estabelecida no Pais, inclusive
microempresa, empresa de pequeno porte, e que estiverem devidamente credenciados na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI, por intermédio do sitio: www.comprasnet.gov.br

N&o sera admitida nesta licitagéo a participacado de:

a)
b)

Empresas que ndo atenderem as condi¢des deste Edital;

Empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolu¢éo, liquidacdo, em
processo de recuperacdo judicial ou tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou
contratar no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e nas respectivas
entidades da administracdo indireta, ou tenham sido suspensas de participar de
licitagdo e impedidas de contratar com o MCT/MPEG;

Empresas reunidas em consércio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

Pessoas juridicas das quais participem, seja a que titulo for, dirigente ou servidor do
MCT/MPEG.

Contratacao de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando, por
sua natureza, esses servicos exigirem a segregacao de funcbes, tais como a de
executor e fiscalizador, assegurando a possibilidade de participacéo de todos licitantes
em ambos os itens, e estabelecendo a ordem de adjudicacdo entre eles.

5. DESCRIGCAO GERAL DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA séo classificados nos seguintes itens

abaixo.

Os servicos serao quantificados com base em Horas de Servico Técnico (HST)
consumidas, sendo que 1 (uma) HST, equivale a uma hora (60 minutos) de servigos a serem executados
pela CONTRATANTE.



HST (Horas Servigos Técnicos)
Grupo de Servigos i
2 s Qu_antldade Estimativa Estimativa
estimada de M | Anual
profissionais ensa nua

Suporte  técnico  aos
processos de

ltem 1 planejamento e avaliacao 1 160 1.920
da qualidade dos
servicos de TI'

ltem 2 Suporte a Banco de 1 160 1.920
Dados ’
Suporte de Servigos de

ltem 3 Rede e de servicos de 1 160 1.920
virtualizacédo de '
servidores

ltem 4 Suporte  Técnico ao 1 160 1.920
Usuério ’
Manutengéo de

Iltem 5 microcomputadores e 1 160 1.920
impressoras

Quantidade estimada total 5 800 9.600

Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério de menor preco
global.

6. MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

A execucédo do contrato seguird metodologia de trabalho baseada no conceito de Delegacéo
de Responsabilidades. O MPEG supervisionara o grupo de servicos mencionados a serem realizados,
por meio do STI, que cabera a gestdo das demandas e acompanhamento dos resultados a serem
obtidos com o desenvolvimento das atividades dentro dos prazos e produtos acordados. A
CONTRATADA caberd a responsabilidade pela execucdo operacional dos servigcos, por meio do
gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto da licitacao referem-se as areas descritas a seguir, acompanhadas das
respectivas atividades e produtos. Para cada uma das categorias de servico, serdo apresentadas
demandas mensais e anual dos servicos. Essas demandas sdo estimativas e sua realizacdo sera
especificada em cada Ordem de Servico (OS) que venha a ser elaborada e autorizada. Deste modo, o
MPEG somente assumird o0 compromisso de pagamento dos servicos de acordo com 0s volumes e tipos
de servicos solicitados e autorizados nas Ordens de Servigo.

! Ressalta-se que este servico ficara sob supemisfiosiva de servidores do MPEG, conforme paragtaf
artigo 5° da IN SLTI 04/2008.



A interlocucao interna visando aos encaminhamentos das atividades operacionais afetas aos
servigos para os prestadores alocados as OS sera feita, de modo geral, por meio eletrénico ou
expediente através dos representantes da CONTRATADA, com cépias aos responsaveis indicados pelo
MPEG.

Os servicos serdo auditados pelo Servico de Tecnologia da Informacéo (STI) do MPEG, a
qualquer tempo, mediante agendamento prévio, visando a acompanhar o processo e conferir a
qualidade dos trabalhos em andamento.

7.1.ESCOPO

O bom andamento dos processos de negécio do MPEG depende do desempenho dos
recursos de TI, como aplicativos, bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas de armazenamento,
servidores, redes locais, links de comunicacdo remota, Internet, estacdes de trabalho, telefonia, entre
outros. Para manter o bom desempenho do ambiente composto por esses recursos, o0 MPEG carece de
ferramentas e equipe especializada para evitar que problemas ocorram ou para sana-los antes que
prejudiqguem os seus processos de trabalho.

7.2. DETALHAMENTO:

O bom andamento dos processos de negoécio do MPEG depende do desempenho dos recursos
de TI, como aplicativos, bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas de armazenamento, servidores,
redes locais, links de comunicacao remota, Internet, estacfes de trabalho, telefonia, entre outros. Para manter
0 bom desempenho do ambiente composto por esses recursos, o0 MPEG carece de ferramentas e equipe
especializada para evitar que problemas ocorram ou para sana-los antes que prejudiquem os seus processos

de trabalho.

A prestacao de servicos de sustentacdo da infraestrutura de TI do MPEG envolvera as seguintes

atividades:

= Atendimento ao Usudrio:

- Ponto Unico de contato com o atendente, acionado pelo usuario por meio de uma linha

telefbnica;
- Registro do chamado feito no momento em que ele acontece;
- Atendimento presencial aos usuarios da infraestrutura de TIC do MPEG;
- Relatorios gerenciais de atendimento.
= Apoio na operacédo de sistemas e aplicativos informatizados;
= Execucdo de servicos de virtualizacédo de servidores;
= Operacado do DataCenter;
= Administracdo de Banco de Dados;
= Administracdo de ambientes de homologacéo e producéo;
= Estudo e identificacdo das melhores solucdes de software basico e de apoio;

= Levantamento de trafego de redes e avaliacdo de graficos de desempenho para ativos de
rede e servidores além de suas aplicagfes, transacdes, tamanho e estrutura de banco de

dados com objetivo de avaliacdo de softwares aplicativos e componentes de rede;

= Desenvolvimento de projetos e sua implementacdo relativas a sistemas operacionais,
gerenciadores de banco de dados, protocolos de comunicacdes, software de controle e

customizacao;



Suporte a sistemas operacionais e software basico, visando a maximizacdo do seu
aproveitamento e desempenho;

Controle de infraestrutura para administracdo de bases de dados;

Instalacdo e configuracdo de estacdes de trabalho, envolvendo Sistema Operacional, software
de automacédo de escritério, Banco de Dados de uso pessoal, Correio Eletrdnico, Navegador
WEB, emulador de terminais, dentre outros;

Instalacdo e configuracdo de servidores, ativos de rede e aplicativos corporativos;

Operacdo de sistema automatizado de gestdo do parque de informatica, especialmente:
registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos, controle de configuracdo e prontuario do
parque de informética;

Projeto, administracdo e operacdo de redes de computadores;

Administracdo de sistemas corporativos;

Instalacdo e customizacdo de software;

Elaboracéo e implantacdo de normas, padrfes e procedimentos;

Suporte técnico e atendimento e assisténcia técnica aos usuarios dos servicos (Help Desk);
Avaliacéo das solu¢bes de rede implantadas;

Elaboracéo de estudos técnicos para maximizagdo do aproveitamento dos recursos de rede;
Acompanhamento da operacdo e desempenho de conexdes com redes externas;
Implementacg&o de padrfes, rotinas e procedimentos de segurancga;

Geréncia de risco e contingéncia para ambientes operacionais;

Participagdo no gerenciamento de contas, controle de acesso e niveis de privilégio;

Desenvolvimento e implementacdo de projetos e operacionalizacdo de sistemas de telefonia,
incluindo comutacao por pacotes com utilizacéo de protocolo IP(VolP);

Criar documentacao para infraestrutura e analise de documentacdes anteriores.

Prospeccdo e homologacdo de tecnologias de integracdo entre computadores e telefones
(CTI);

Analise de risco de software e hardware com especializacdo em balanceamento de carga, alta
disponibilidade e escalabilidade de infraestrutura computacional variada;

Controle e balanceamento de servidores em cluster para aplicacbes, bancos de dados e
aplicacdes diversas webservices;

Pesquisa e analise de tecnologia de ponta para atender com melhor desempenho as areas da
infraestrutura computacional;

Suporte técnico de informéatica em atendimento presencial;
Suporte técnico de informatica em atendimento remoto;
Instalacdo e configuracdo de aplicativos corporativos em estacfes de trabalho;

Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, aplicativos de automacédo de escritério,
bem como softwares auxiliares voltados a automacao de postos de trabalho;

Operacdo de sistema automatizado de gestdo do parque de informatica, especialmente:
registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos, controle de configuracdo e prontuario do
parque de informética;

Geréncia de Central de Servicos (Help Desk) e Geréncia de Incidentes, conforme funcao e
disciplina do ITIL adequadas o0 MPEG.



7.3.PERFIL DOS PROFISSIONAIS PARA O ATENDIMENTO ADEQUAD O DOS SERVICOS

DEMANDADOS

Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos, a CONTRATADA deverda dispor de
pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional. Além dos requisitos mencionados em
cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as seguintes habilidades:
lideranga, foco no usuario dos servigos prestados e nos resultados, capacidade de trabalhar em equipe,
capacidade de formulacdo, capacidade de negociacdo, atencéo, pré-atividade, bem como habilidade de
comunicacao oral.

Nas situacBes em que o profissional ndo conseguir obter declaracbes de empresas onde
tenha desempenhado atividades técnicas muito especificas, serdo aceitas declaracdes do préprio
técnico, podendo, nessas situacdes, ser submetido a prova prética, a critério do MPEG.

Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecdo, avaliacdo de
conhecimentos e habilidades, contratacédo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de servicos sdo
encargos exclusivos da CONTRATADA.

Os profissionais da CONTRATADA deverdo desempenhar 0s seguintes papéis:

a) Perfil do profissional para atender o servi¢o do tipo ITEM 1
Formacgéo:

Curso superior completo nas areas de Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computacéo ou, ainda, Curso Superior completo em qualquer
area e pds-graduacdo (minimo 360 horas) na area de Tecnologia da Informacéo.

Dominio em:

= Sistemas Operacionais Windows e Linux;

= Gerenciamento de servi¢os de Tl baseado no modelo ITIL;

= Dispositivos (routers, switches, etc.) de rede;

= Instalacdo e atualizacdo de solucbes de seguranca (firewalls, proxys, detectores de
intrusao);

Conhecimento em:

= Administracdo de ativos de rede (Hubs, Switches, Roteadores, Transceivers,
Concentradores, etc.);

= Padrdes constantes na NBR/ISO 27001 e 27002;
= Gestdo de servico de Tl com ITIL versao 3.0;

Responsabilidades:

= Desenvolvimento de planos de disponibilidade e capacidade dos servigos de T,
= Implementacéo dos planos de acéo previstos no PDTI;

= Desenvolvimento de métricas de qualidade dos servigos de TI;

* Implementacao da Politica de Seguranca da Informacéo;

* Implementacao da Politica de Continuidade de Negdcios;

= Resolucao de falhas de infraestrutura de TI;

= Prospeccao e homologacéo de tecnologias;

= Desenvolvimento de projetos de infraestrutura de TI.



b)

c)

Perfil do profissional para atender o servigco do tipo ITEM 2
Formacgéo:

Curso superior completo nas areas de Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computacéo ou, ainda, Curso Superior completo em qualquer
area e pos-graduacdo (minimo 360 horas) na area de Tecnologia da Informacéo.

Dominio em:

= Metodologia de engenharia da informacéo e modelagem de dados, trabalho em ambiente
WEB e metadados;

= Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBDs) MySQL e PostgreSQL;
= Linguagem SQL - Structured Query Language.

Conhecimento em:

= Modelagem de dados;

= Ferramenta CASE;

= Administracdo de sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) relacionais;
= Sistema operacional Linux, UNIX, Windows;

= Implementacéo e execucao de rotinas de seguranca de dados;

= Definicdo de estratégias de backup.

Responsabilidades:

= Administracdo dos sistemas gerenciadores de banco de dados institucional;
= Desenvolvimento e implementac&o de projetos de banco de dados;

= Resolucao de falhas de servigos de banco de dados;

* Implementacao de politicas de backup e seguranca de base de dados.

Perfil do profissional para atender o servico do tipo ITEM 3
Formacéo:

Curso superior completo nas areas de Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computacéo ou, ainda, Curso Superior completo em qualquer
area e pos-graduacgédo (minimo 360 horas) na area de Tecnologia da Informacéo.

Dominio em:
= Sistemas Operacionais Windows e Linux;
= Administracdo, operacdo e monitoramento de servidores;

= Administracdo de servicos de rede: TCP/IP, Redes sem Fio, VLAN, Proxy, Firewall,
Servico de Detecc¢édo de Intruséo, FTP, DNS, DHCP, WINS;

= Servicos de virtualizagéo de servidores;

= Execucéo de rotinas (procedimentos operacionais padrdo) para manutencdo de redes
locais;

= Monitoramento dos servi¢cos de Internet e Intranet.

Conhecimento em:



d)

e)

= Implementac¢éo da pilha de protocolos TCP/IP, bem como do modelo 1ISO/OSI;

= Administracdo de ativos de rede (Hubs, Switches, Roteadores, Transceivers,
Concentradores, etc.);

= Redes de computadores locais e metropolitanas (LAN e WAN);

= Dispositivos passivos de rede, como: patch panels, cabos, conectores, tomadas, dentre
outros;

= Gerenciamento e configuracdo de servico de diretério (LDAP);

» Cabeamento estruturado;

= Administracdo de aplica¢des para monitoramento de servidores e servi¢os;

» Uso de ferramentas para administracdo, analise de performance, inventario e tunning de
sistemas aplicativos;

Responsabilidades:

= Administracdo de servicos de rede e ativos de TI;

= Execucdo de servicos de virtualizacdo de servidores;

= Gerenciamento e monitoracao de servicos de TI;

= Desenvolvimento e implementacédo de projetos de redes estruturadas;

= Resolucao de falhas de servicos de rede e ativos de TI.

Perfil do profissional para atender o servigco do tipo ITEM 4
Formacgéo:

Curso superior completo nas areas de Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computacéo ou, ainda, Curso Superior completo em qualquer
area e pos-graduacdo (minimo 360 horas) na area de Tecnologia da Informacéo.

Dominio em:

= Qualidade e atendimento especializado ao usuério de informatica;
» Processos de Service Desk baseado no modelo ITIL;

= Sistemas Operacionais Windows e Linux;

= Pacote de automacéo de escritério (MS-Office e software livre).

Conhecimento em:
= Ferramentas de monitoramento de ambientes de rede;

= Administracdo de servigos do sistema OCOMON (Help Desk);

Responsabilidades:
= Gerenciamento e administracdo da Central de Servi¢os (Help Desk);

= Desenvolvimento de documentacdes e orientacdes ao usuario sobre o bom
funcionamento de sistemas;

= Desenvolvimento e implementacéo dos planos de qualidade de atendimento ao usuario.

Perfil do profissional para atender o servico do tipo ITEM 5

Formacéo:



Ensino médio completo com curso profissionalizante em Eletrnica, Eletrotécnica, ou areas
afins.

Dominio em:

= Montagem e manuten¢do de microcomputadores;
= Montagem e manutengdo em impressoras;

= Arquitetura de microcomputadores INTEL ou AMD;
= Sistemas Operacionais Windows e Linux;

» Pacote de automacao de escritorio (MS-Office e software livre).

Conhecimento em:

= Funcionamento de impressoras de jato de tinta, laser e multifuncionais;
= Solucéo corporativa de impressao em ambiente de rede;

» Cabeamento estruturado.

Responsabilidades:

» Atendimento e assisténcia técnica aos usuarios dos servigos (Help Desk);
= Realizar manutencdo de microcomputadores;

= Realizar manutengc&do em impressoras jato de tinta e multifuncionais;

» Realizar laudos técnicos sobre componentes eletrdnicos de microcomputadores e
impressoras;

= Realizacdo de rotinas (procedimentos operacionais padrédo) para manutencdo de redes
locais e wireless;

» [nstalagdo e configuragdo de aplicativos e softwares basicos.

8. LOCAL, HORARIO E CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, ocorrera nas seguintes
dependéncias do MPEG:

e« Campus de Pesquisa do Museu Goeldi na Av. Perimetral da Ciéncia, n°® 1901, Bairro da
Terra Firme, Belém-PA;

e Parque Zoobotanico do Museu Goeldi na Av. Magalhdes Barata, 376 - Sdo Braz, Belém-PA;

« Estacédo Cientifica Ferreira Penna , localizado na Floresta Nacional de Caxiuana, Municipio
de Melgaco - Para.

As atividades previstas serao executadas nas dependéncias do MPEG, das 8:00 as 12:00
horas e das 13:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

Todos o0s servigos serdo executados mediante solicitacdo expressa por meio da emisséo da
Ordem de Servico (OS), conforme modelo constante do Anexo | B — Ordem de Servigo, do Termo de
Referéncia. Sempre que as OS forem executadas nas instalacdes da CONTRATADA, esta sera
responsavel por adequar a conexdo entre o seu ambiente e 0 do MPEG de acordo com a carga de
trabalho prevista.

O MPEG podera solicitar, conforme a necessidade de servigco, a execucao de atividades no
horario compreendido entre 17:00 e 8:00 horas, inclusive nos feriados e finais de semana, e a
CONTRATADA devera disponibilizar um contato telefonico (celular ou fixo) em regime de 24x7 (vinte



quatro horas por dia e sete dias por semana) com DDD 91, para que esta seja acionado em situacdes de
emergéncias.

O CONTRATANTE néo é responsavel e ndo efetuara pagamento de remuneracao de horas
extras ou horario noturno, nem se responsabilizar4 por custo de deslocamento para execucdo dos
servicos previstos neste termo de referéncia. Cabe a CONTRATADA gerenciar a forma como se
desincumbira das obrigac8es contratuais, custos e das demandas de servico.

E de total responsabilidade da CONTRATADA pelas despesas de transporte e hospedagem
de seus empregados para executar os servi¢os solicitados pelo CONTRATANTE, sendo vedado a este o

fornecimento de beneficios a mao-de-obra terceirizada, tais como vale-transporte, tiquete-refeicao e
reembolso de despesas.

9. METRICAS, PRAZOS DE EXECUCAO E NIVEIS DE SERVICO

9.1.PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos de sustentacdo da Infraestrutura de Tl seréd realizada pelo prazo
de 12 (doze) meses, mediante emissédo da OS correspondente, podendo ser renovado, de acordo com o
que estabelece a legislagdo vigente.

Os servicos serdo dimensionados com base em HST, abrangendo todas as especialidades
deste tipo de servico.

9.2. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS)

A prestacdo dos servicos sera executada dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pelo MPEG, de acordo com os niveis de servicos descritos no Anexo | A —
Acordo de Nivel de Servico , do Termo de Referéncia.

9.3.EOCO EM RESULTADQOS

A adocao de processos de medigdo por HST e a existéncia de acordos de niveis de servigos
vinculados as OS, caracteriza uma visao focada em resultado. Com isso garantir-se-a 0 aumento do
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos, a melhor disseminacdo da
informacao relacionada aos produtos e servicos demandados nos diversos niveis organizacionais, a
definicdo clara dos objetivos, produtos, prazos, custo, padrées de qualidade, responsabilidades das
partes, além de indicadores de desempenho. Facilitara também a identificacdo de problemas e a adogéo
de acBes preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

9.4. TREINAMENTO

Sempre que houver a instalagcao de novas tecnologias ou software, a CONTRATADA devera
elaborar um Plano de Transferéncia de Tecnologia (PTT) , visando a internalizagdo de conhecimentos
pela equipe técnica do MPEG e o treinamento dos usuarios, no que couber.




Cada PTT sera destinado a garantir a equipe técnica e aos usuarios do MPEG a completa
absorgdo dos conhecimentos técnicos e operacionais inerentes as novas tecnologias implantadas no
ambiente. O PTT sera também um investimento exclusivo da empresa CONTRATADA, sem caracterizar
O6nus para o MPEG. Esse Plano devera contemplar os conhecimentos necesséarios a capacitagao
profissional da equipe e dos usuarios na utilizacdo das tecnologias existentes e daquelas que seréo
adquiridas e implantadas durante a duracdo do contrato.

Para prevenir descontinuidades na prestacdo dos servigos, 0s cursos serdo ministrados,
preferencialmente, a distancia (e-learning). A elaboracdo e gestdo dos contelidos programaticos seréo
de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, sendo que o MPEG fara a homologacgéo de
cada curso, para que possa ser analisada a aderéncia aos objetivos da area de Tl. Nos casos em que 0
ensino a distancia ndo puder ser utilizado, os cursos poderdo ser ministrados em sala de aula,
preferencialmente nas instalacdes o MPEG.

9.5.DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Para atendimento ao objeto, de acordo com o0s servicos descritos, sera necessaria a
execucdo de atividades técnicas especializadas e a elaboracao de estimativas de demanda mensal e
anual para cada categoria de atividade profissional.

Sendo assim, o dimensionamento do servico mensal e anual constante deste Termo de
Referéncia é uma estimativa para atender a todas as necessidades previstas do MPEG, as quais serao
especificadas em cada OS que venha ser elaborada e autorizada. Deste modo, o MPEG somente
assumird o compromisso de pagamento dos servicos de acordo com os volumes e tipos de servigos
autorizados nas respectivas OS.

Alteracdes nas necessidades previstas e/ou mudangcas no cenario tecnolégico podem
implicar em remanejamento do quantitativo de horas entre perfis profissionais, sem alteracdo do valor
financeiro global contratado.

Tal possibilidade de ajuste visa a permitir otimizar a execu¢do do contrato durante sua
vigéncia e adequar a alocacdo de recursos frente as necessidades do MPEG, néo caracterizando
desvirtuamento do objeto licitado. Qualquer remanejamento de horas entre perfis profissionais devera
ser previamente submetido pelo MPEG a CONTRATADA e, caso haja concordancia com a proposta,
devera ser entédo formalizado em aditivo contratual.

O MPEG somente pagara a CONTRATADA os servigcos efetivamente realizados e apurados
em cada més, de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores
minimos. Saldos de servi¢cos néo utilizados em determinado més poderdo ser acumulados para meses
posteriores, dentro do periodo de execugéo do contrato e respeitadas as disponibilidades orcamentarias



10. COMPOSICAO DA PROPOSTA DE PRECOS

A cotacdo dos precos para 0s servicos objeto desta licitacdo deverd ser feita em
conformidade com o Modelo de Apresentacdo de Proposta de Preco Anexo | | do Edital e da
Planilha de Custos e Formacédo de Precos , Anexo Il do Edital, devendo:

 Vali

Ter oferta precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicado que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

Declarar a oferta de convénio médico em conformidade com as disposicbes
estabelecidas em Acordos/Convencdes Coletivos de Trabalho, celebrados entre os
Sindicatos Patronal e Laboral da outorgante de Informatica;

Declarar a oferta de vale alimentacdo em conformidade com as disposicBes
estabelecidas em Acordos/Convencdes Coletivos de Trabalho, celebrados entre os
Sindicatos Patronal e Laboral da categoria da Informética;

Declarar a oferta de vale transporte de acordo com a legislacéo vigente;
Considerar obrigatoriamente em suas planilhas para fins de apropriagdo dos encargos
tributarios, o que segue:

- ISS —aplicar a aliquota vigente para a prestacao de servicos;

- Imposto e contribuicBes federais deverdo ser consideradas as
aliquotas estabelecidas na IN 480 da SRF/MF e em
conformidade com o Acérddo TCU n°950/2007.

dade minima da proposta com prazo néao inferior a 60 dias.

11. QUALIFICACAQ TECNICA

11.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA DA LICITANTE:

Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar no minimo 01 (um) Atestado de

Capacidade Té
servico licitado,

a)

b)

cnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, para cada
comprovando experiéncia na prestacao de servicos técnicos de Tl voltados para:

Suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade dos servicos
de TI, com base nos padrées ITIL, no minimo 12 (doze) meses. Justificavel em razdo
de que o MPEG esta adotando as boas praticas de mercado referente ao modelo ITIL
para gestdo de servicos de TI, conforme previsto em seu Plano Diretor de TI 2010-
2013, com objetivo de manter qualidade, controle e segurancga na disponibilizacéo dos
servicos de TI;

Suporte técnico de atendimento a usudrio de informatica, envolvendo o ambiente
tecnoldgico do MPEG, envolvendo no minimo 300 (trezentos) usuarios. Justificavel em
razdo de que representa aproximadamente 50% (cinquienta por cento) do quantitativo a
ser atendido por este Contrato, sendo este percentual considerado razoavel e
plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a
capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servi¢os;

Suporte de Servigos de Rede e de servicos de virtualizacdo de servidores, envolvendo
servicos de virtualizacdo de servidores por meio do software VMware vSphere.
Justificavel em razdo de que o MPEG adquiriu o equipamento BLADE HP
ENCLOSURE C7000 por meio da ATA de registro de preco 003/2009, pregdo n°



d)

f)

003/2009 da Marinha, e adquiriu o referido software, com objetivo de virtualizar os
atuais servidores institucionais do Museu;

Suporte de Servicos de Rede e de servicos de virtualizacao de servidores, envolvendo
servidores e estacdo de trabalho em plataformas operacionais Linux e Windows, por
um periodo minimo 12 (doze) meses. Justificavel em razdo de que o ambiente
computacional do MPEG é composto de servidores Linux e Windows, que sao
imprescindiveis para a disponibilidade dos atuais servigos de Tl do Museu;

Suporte a Banco de Dados, envolvendo gerenciadores de banco de dados relacionais
PostgreSQL e MySQL. Justificavel em razao de que as bases de dados de projetos de
pesquisa e dos sistemas corporativos do MPEG sdo mantidas nos referidos tipos de
sistemas gerenciadores de banco de dados, tornando-se imprescindiveis a
administragdo dos mesmos;

Manutencdo de microcomputadores e impressoras. Justificavel em razdo da
necessidade da manutencao do atual parque tecnolégico de micros e impressoras do
MPEG.

Os atestados técnicos deverdo conter as seguintes informacées para fins de comprovacdes:

Identificacdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ,
endereco, nome da pessoa responsavel e funcdo no 6rgdo ou empresa, telefone e
fax para contato;

Indicacdo do contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade e
prazos requeridos (descricdo, duracéo e avaliacédo dos resultados);

Descrigdo das principais caracteristicas dos servi¢cos, comprovando que a licitante
executa ou executou o objeto deste pregéo.

11.2. CERTIFICADOS TECNICOS DA CONTRATADA:

Como condicdo para assinatura do contrato, pela empresa que vier a ser declarada
vencedora da licitagdo, a contratada devera apresentar a relagdo nominal dos profissionais que atuardo
junto ao MPEG e seus respectivos curriculos profissionais. O profissional apresentado devera ser socio
ou comprovar fazer parte do quadro de funcionarios da empresa comprovando através de coOpias
autenticadas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), da guia de recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Informacdes da Previdéncia Social (GFIP) e o respectivo
curriculo profissional. A CONTRADA devera possuir em seu quadro técnico profissionais que detenham
0s seguintes certificados:

a) Certificado ITIL Foundation v2 ou superior, expedidos pelo EXIN (Examination Institute

b)

for Information Science). Justificavel em razdo de que o MPEG pretende adotar o
modelo de mercado ITIL de gestao de servicos de TI;

Certificado LPI (Linux Professional Institute) I. Justificavel em razdo de que os
computadores servidores do MPEG, e seus respectivos servigos, rodam na plataforma
Linux, e estes servicos sao imprescindiveis para disponibilidade dos servigcos de TI
institucionais;

Certificado Redhat Certified Engineer - RHCE. Justificavel em razao de que os servigos
de virtualizagdo da BLADE HP® ENCLOSURE C7000 serdo executados sob sistema
operacional Red Hat, € imprescindivel o dominio técnico e a capacitacdo do
profissional sobre a referida tecnologia;



d) Certificado Vmware Certified Professional — VCP. Justificavel em razdo de que o
software de virtualizacdo € VMware vSphere, é imprescindivel o dominio técnico e a
capacitacao do profissional sobre a referida tecnologia.

12. OUTRAS CONSIDERACOES

Estima-se que o modelo ora proposto de operacionalizacdo dos servicos de Tl por este
Termo de Referéncia permita a constru¢éo de competéncias internas.

Outro ponto importante € a modelagem da estratégia de negécio dos sistemas internamente,
realizando nas instalagcbes do MPEG o trabalho de especificacdo de necessidades e requisitos de
projetos. O objetivo € manter a inteligéncia e o controle de ativos dentro da instituicdo, promovendo
assim o dominio tecnoldégico pelo MPEG.

Cumpre ressaltar que este documento foi elaborado a luz da Lei n°® 8.666/93, como peca
integrante e indissociavel de um procedimento licitatorio com vistas a viabilizar a contratagdo de servigcos
técnicos especializados de informética para atender as necessidades do MPEG. Deste modo, contém
elementos essenciais fixados na referida Lei, descritos de forma a subsidiar os interessados a preparar
sua documentacao e proposta.

13. GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA garantira a qualidade dos servigos prestados mediante o cumprimento dos
acordos de niveis de servico estabelecidos no Anexo | A — Acordo de Nivel de Servico, do Termo de
Referéncia .

A CONTRATADA devera oferecer garantia dos produtos gerados e servicos executados,
sem 6nus para o MPEG, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da aceite.

Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a corregédo de erros ou falhas, sem
Onus adicional para o MPEG, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo seja derivado de falhas
em especificacdes fornecidas pelo STI.

O inicio dos servicos de correcao de erros ou falhas devera ocorrer imediatamente, a partir
do registro do problema.

O prazo de conclusao do atendimento sera objeto de negociagéo entre a CONTRATADA e o
MPEG, em funcdo da complexidade.

14. REQUISICAO, CONTROLE DA EXECUGCAO E ACEITE DOS SERVICOS.

14.1. REQUISICAO DOS SERVICOS

Todo e qualquer servigco descrito nesse Item sO sera executado pela contratada mediante
uma OS - autorizada pelo Fiscal do Contrato no MPEG. Essa medida visa a redugdo de custos e a
garantia de melhor desempenho do contrato.




As OS serdo definidas como adendos ao contrato e contemplardo os servicos de forma
detalhada, bem como todas as informagdes necessérias a execug¢ao do contrato por parte da contratada
e a fiscalizacao do contrato por parte do MPEG.

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS executada ndo exime a contratada
das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e
estabelecido na OS.

Os servicos serdo autorizados pelo MPEG dentro do quantitativo de HST disponiveis para
cada Atividade Profissional.

Depois de identificadas as atividades necessérias, 0 MPEG encaminhard a OS com todas as
informacdes necessarias para a contratada realizar a sua analise. A contratada, apos a analise da OS
emitida pelo MPEG, devera apresentar proposta de execucdo indicando 0s servicos necessarios e 0s
quantitativos de HST correspondentes a cada Atividade Profissional.

O MPEG podera vetar a proposta ou a quantidade de HST de servicos proposta pela
contratada, quando ndo atenderem aos requisitos técnicos exigidos ou as conveniéncias da instituicao.
Ocorrendo a aprovacdo, o MPEG autoriza a contratada a iniciar a execucao do servico.

Qualquer alteragdo nas atividades descritas na OS deverdo gerar uma nova que devera ser
preenchida indicando que se trata de uma OS adicional e fazendo referéncia a anterior que a originou.

As OS conterdo todos os dados necesséarios a identificacdo dos servicos a serem
executados: descricao dos servigos, volume de HST previstas ou PF para o periodo desejado, entre
outros, conforme modelo constante no Anexo | B — Ordem de Servigo, do Termo de Referéncia.

As OS deverdao ser abertas no inicio de cada més, ou a qualquer momento, quando se tratar
de projetos ou atividades eventuais, sendo que, caso necessario, poderao ser alteradas durante o més
quanto aos volumes de servi¢os inicialmente demandados mediante a emissdo de OS complementares
e/ou corretivas.

O cbmputo dos volumes de servicos executados no més sera iniciado a partir do momento
em que os servigcos forem efetivamente iniciados pela CONTRATADA, com base em apontamento
mantido pelo MPEG.

14.2. CONTROLE SOBRE A EXECUCAO DOS SERVICOS

O controle da execucdo dos servicos se dard durante todo o periodo de desenvolvimento
dos trabalhos, ou seja:

= A partir do inicio da execucdo — quando a OS é emitida pelo MPEG;

= Durante a execugdo — com 0 acompanhamento e supervisdo de responsaveis do MPEG;
e

= Ao término da execucdo — com o fornecimento de Relatérios de Acompanhamento e
Controle pela CONTRATADA e atesto dos mesmos por responsaveis do MPEG.

As atividades a serem desenvolvidas serdo permanentemente acompanhadas e,
eventualmente, auditadas pela STI do MPEG.



A CONTRATADA se compromete no prazo de 30 (trinta) dias disponibilizar e manter um
sistema automatizado para o acompanhamento da execug¢do do contrato, utilizando tecnologia de
workflow (fluxo de trabalho), a ser instalado no MPEG observando os padrées e ambiente utilizados.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus para o MPEG, um Gerente de Contrato e
gue terd como competéncia:

= Negociar, junto ao Fiscal do Contrato no MPEG, termos e condi¢Bes para a realizagédo
dos servicos;

= Gerenciar e supervisionar a execu¢ao dos servicos, franqueando ao Fiscal do Contrato
no MPEG, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizacdo do regime de apuracdo das horas de servico técnico —
HST efetivamente utilizadas;

= Tratar com o Fiscal do Contrato no MPEG questdes relevantes a execugdo do contrato e
providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados;

= Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliacdo pelo Fiscal do
Contrato no MPEG;

= Encaminhar o MPEG, nota fiscal/fatura dos servicos prestados no periodo, conforme
medicdo efetuada;

= Providenciar a entrega de todos os produtos, documentacéo, relatérios técnicos e
manuais operacionais, referentes aos servigos concluidos.

O Gerente de Contrato devera ter experiéncia comprovada em geréncia de contratos de
servicos especializados em tecnologia da informacéo, envolvendo a gestéo de projetos de sistemas e a
gestdo de recursos humanos, em niveis compativeis com os servigos contratados pelo MPEG.

Para efeito de atesto e recebimento das faturas, a contratada devera elaborar um relatério
de atividades ao final de cada més, o qual sera liberado pelo Fiscal do Contrato no MPEG.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela
contratada, o MPEG exercera 0 seu processo de supervisdo e acompanhamento do contrato através de
um ou mais técnicos designados para este fim e sob a supervisao do Fiscal do Contrato no MPEG.

Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pelo Fiscal
do Contrato no MPEG, pode-se destacar: definicdo e autorizacao dos servicos; homologacéo de planos
de acdo, produtos, servicos, relatérios e documentacdo; verificagdo da qualidade e correcdo na
prestacdo dos servicos; acompanhamento da execucao; realizacao de reuniées de coordenacao para
planejamento, organizacdo e avaliacdo da prestacdo dos servicos; proposicdo de modificagdo na
sistematica de prestacdo de servicos; avaliacdo e definicdo de perfil dos recursos humanos a serem
contratados; aprovagdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execucao dos servicos.

A atividade de supervisdo estara também suportada pelo relatério de controle, conforme
modelo apresentado nos Anexos | C — Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC), do Termo
de Referéncia . Assim, para cada OS emitida e autorizada a CONTRATADA devera apresentar um RAC,
de acordo com os produtos ou servicos especificado na propria OS.

As irregularidades que, porventura, vierem a ser detectadas serdo encaminhadas a
CONTRATADA para que sejam tomadas as medidas corretivas, ou punitivas se for o caso.



O MPEG, a seu critério, podera cancelar a execucdo de qualquer OS. Nesta eventualidade,
serdo pagos os valores referentes aos insumos faturaveis (HST executados ou PF implementados).

14.3. CONDICAQ DE ACEITE DOS SERVICOS

A comprovacdo da realizacdo dos servicos sera feita por meio do RAC a ser encaminhado
pela CONTRATADA ao STI, em meios impresso e magnético.

Poderédo constar dos relatérios de acompanhamento e controle tantos anexos quantos forem
necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades desenvolvidas.

A medicao ocorrera no final do més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo
dia do més.

Deve ser ressalvado o més de assinatura do contrato, no qual a medicdo compreendera os
servigos realizados entre a data da assinatura do instrumento contratual e o Ultimo dia do més em
questao, bem como o ultimo més de vigéncia do Contrato, no qual se medirdo os servicos prestados
entre o primeiro dia deste més e a data do vencimento do Contrato.

14.4. DA APROVACAO DOS SERVICOS

A fiscalizacdo dos servicos prestados ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, em conformidade com o art. 70, da Lei n. 8.666/93.

Mensalmente a CONTRATADA apresentard ao MPEG o RAC especificando com o
guantitativo apresentado na medicdo de cada item no respectivo periodo de apuracdo. O prazo para a
aprovacao ou glosa dos servicos pelo MPEG sera aquele especificado na OS respectiva.

Depois de esgotado o prazo para a aprovacdo dos servicos constantes dos RAC pelo
MPEG, deverdo ser emitidas pela CONTRATADA as faturas, considerando os quantitativos dos RAC
emitidos e enviados para aprovacao.

O faturamento sera efetuado no primeiro dia Gtil do més subseqiiente ao da prestacao dos
servicos, observando as glosas porventura apresentadas em tempo habil. As faturas seréo
encaminhadas para cobranga, acompanhadas dos RAC aprovados e devolvidos em tempo habil.

As glosas parciais ou totais constantes dos RAC, néo informadas em tempo habil deverao,
necessariamente, ser informadas até o final do proximo periodo de apuracdo para que as eventuais
diferencas sejam debitadas e ajustadas. Assim o representante do MPEG procedera a devolucéo dos
RAC correspondentes a CONTRATADA, acompanhados das justificativas, quando houver registro de
glosa, para pronunciamento da CONTRATADA.

Considerar-se-80 como servigos concluidos aqueles efetivamente testados e aceitos pelo
STI e pelas unidades usuarias do MPEG e disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em
condicdes de operacionalidade. O MPEG se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte 0s
servicos prestados, caso estejam em desacordo com as especificagdes.

A CONTRATADA mantera durante toda a execugdo do contrato as condigBes propostas e a
qualificacdo que Ihes foram exigidas para a sua celebracao.



15. SIGILO E SEGURANCA

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
MPEG a tais documentos, sob pena de aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, além do pagamento de
indenizacéo por perdas e danos.

Cada profissional devera assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO MPEG presente no ANEXO | D, do
Termo de Referéncia , comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do
MPEG ou a servico desse, salvo se expressamente autorizado.

Cada profissional deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pelo MPEG, ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco do
MPEG, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

A empresa vencedora precisara apresentar a sua politica de seguranca da informacéao (PSI),
ou norma, formalizada, documento que expresse as orientacdes e planos da organizagdo quanto a
gestdo de sistemas de informacdes.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cedera ao MPEG, nos termos do artigo 111, da Lei n. 8.666/93, c/c o art.
4° da Lei n° 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em caréater definitivo, dos
projetos e sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacéo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacfes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia
eletrénica.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informacdes
geradas relativas ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito
do MPEG.

17. VISITA TECNICA

A instituicdo interessada em participar do certame deverd realizar, por intermédio de seu
Responséavel Técnico, que se identificara por meio de carta de apresentacao da empresa, visita técnica
ao STI do MPEG, com vistas a conhecer os ambientes fisicos, organizacional e tecnologico, bem como
os planos e projetos da area, e assim melhor adequarem suas propostas. A visita devera acontecer com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) antes da data estabelecida para abertura da Licitagdo e os
Licitantes poderao ter acesso a todas as instalacdes envolvidas no objeto licitado.

A visita técnica ser4d acompanhada por técnico do MPEG e devera ser agendada
previamente junto ao STI, de segunda-feira a sexta-feira no horario comercial pelo telefone n°® (91) 3274-
3755/ 3217-6002.



18.

O MPEG emitirA uma declaracdo comprovando que a empresa interessada realizou visita
técnica as suas instalacdes, conforme modelo apresentado no Termo de Vistoria, Anexo VIl do Edital .

OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

0)

p)

a)

s)

t)

X)

y)

Possuir sede ou filial em Belém para apoio logistico e administrativo ao contrato,
devidamente comprovada através do seu cartdo de CNPJ e endereco;

Atendimento as solicitagbes do MPEG, de acordo com as especificagcdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos nas OS;

Manutencédo dos sistemas de controle atualizados permanentemente;

Prestacdo dos servicos com pessoal adequadamente capacitado em suas
instalacdes ou em locais e instalagBes determinadas pelo MPEG;

Re-execucéo de servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrbes
de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o MPEG;

Participacdo com representante credenciado para decidir em nome da empresa, em
todas as reunibes e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo que venham ser convocadas pelo MPEG;

Cumprimento rigoroso de todas as programacdes e atividades constantes do objeto
do contrato e que venham a ser estabelecidas nas OS;

Manter, durante a vigéncia do contrato, profissionais de experiéncias e qualificacdo
equivalente aqueles mencionados no Termo de Referéncia, inclusive no que se refere
aos certificados técnicos.

Recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os
empregados necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, durante a vigéncia do contrato, inclusive dos encargos
previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal e quaisquer outros
decorrentes da sua condicdo de empregadora, a CONTRATADA devera ainda repor
profissionais sempre que houver afastamento dos mesmos por motivo de férias ou
licencas, sem custo adicional para o MPEG, mantendo experiéncias e qualificacdo
equivalente aqueles mencionados no Termo de Referéncia;

Responder, inclusive, pelas despesas relativas a seguro de acidentes, impostos,
contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidos e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos ndo tém
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Durante a execucao do contrato, o FISCAL exigird, para fins de cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e sociais, dentre outras, as seguintes comprovacdes:

xii. a prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispde o
art. 195, § 3o da Constituicdo Federal, sob pena de rescisédo contratual,

xiii. recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, caso a Administracdo n&do
esteja realizando os depésitos diretamente, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio;

Xiv. pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;



aa)

bb)

xv. fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacao quando cabivel,
Xvi. pagamento do 13° salério;
xvii. concessédo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da Lei;

xviii. realizacdo de exames admissionais e demissionais e periédicos, quando for o

caso;

Xix. eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei;

Xx. comprovacao do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das
informacdes trabalhistas exigidas pela legislagédo, tais como: a RAIS e a
CAGED;

xxi. cumprimento das obrigacdes contidas em convencao coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

xxii. cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato.

Elaboracéo e apresentacdo o MPEG, nas datas aprazadas nas Ordens de Servigos —
OS, de todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execucao de
servicos, de acordo com o explicitado na OS.

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer retencdo na
fatura e o pagamento direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da
CONTRATADA, observada a legislacdo especifica, conforme prevé o inciso Il da IN
n°. 002 de 30 de abril de 2008

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, conforme prevé o inciso IV da IN n°. 002 de 30 de abril de 2008.

19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacées do MPEG:

)

k)

0)

Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor (es) como fiscal e gestor do
contrato que sera(ao) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da sua
execucdo, tanto sob os aspectos qualitativos, como quantitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de
gualquer fato, que exija medidas corretivas por parte desta;

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, a competente OS, definindo
claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigco
objeto da contratagéo;

Autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela contratada nas
oS;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem
COmMO 0s prazos e etapas para 0 seu cumprimento;

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, equipamentos, componentes para

o reparo dos equipamentos, mobiliario, instalacbes e os meios de comunicacgao
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos acordados;

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
MPEG, para a execucao dos servi¢os, desde que devidamente identificados;



p) Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

q) Verificar, em relacdo aos profissionais da CONTRATADA, o atendimento dos
requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia;

r Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas
OS, atestando as respectivas faturas.

20. PENALIDADES

20.1 Pela inexecucao total ou parcial deste instrumento de contrato, a Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, segundo a gravidade da falta
cometida:

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infracéo leve, a juizo da fiscalizagdo, no
caso de descumprimento das obrigacBes e responsabilidades assumidas neste
contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a
Contratante, desde que néo caiba a aplicacdo de san¢édo mais grave;

b) Multas: as regras para a apuracao dos valores a serem cobrados a titulo de multas
foram estabelecidas a partir do ndo cumprimento dos acordos de niveis de servigcos
(ANS), conforme as especificacdes e constam do Anexo | A — Acordo de Nivel de
Servigo, do Termo de Referéncia ;

c) Suspensédo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administraco, pelo prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

20.2 O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, garantida a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, sera diretamente descontado de créditos
que eventualmente detenha a CONTRATADA, ou efetuadas a sua cobranca na forma prevista em lei.

20.3 Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
guitacao/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias apos a
data da notificacéo, e, ap0s este prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente.

20.4 No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE podera
proceder o desconto da multa devida na proporgao do crédito.

20.5 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser esta cobrada judicialmente.

20.6 As sangOes: - adverténcia escrita; - suspensdo temporaria; e declaracdo de
inidoneidade poderédo ser aplicadas juntamente com as multas, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

20.7 A declaracao de inidoneidade é de competéncia exclusiva do Senhor Ministro de
Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de



10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicacdo, nos termos do § 3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

20.8 As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximird a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos
junto a CONTRATANTE, decorrentes das infragbes cometidas.

20.9 As sang0fes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

20.10 Apods 30 (trinta) dias da falta de execucéo do objeto, sera considerada inexecucao total
do contrato, 0 que ensejara a rescisdo contratual.

20.11 As sanc0es previstas ndo poderao ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia
de situacbes que se enquadrem no conceito juridico de forca maior ou casos fortuitos, devidos e
formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente.

20.12 A sancao sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no caso de suspensao de licitar, a CONTRATADA sera descredenciada por
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 - Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em decorréncia das obrigacdes assumidas serédo
efetuados mediante a apresentacéo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter
o detalhamento dos servigcos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n® 8.666, de 1993,
observado o disposto nas INs n°. 004/2008 e N° 002/2008, e suas alteracfes posteriores.

21.2 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, mediante crédito bancério, o valor
dos servicos efetivamente executados, somente apos o recebimento do objeto contratual.

21.3 - A CONTRATADA apresentara ao FISCAL, ao final de cada més, documento fiscal especifico
referente aos servicos efetivamente executados, acompanhado das cépias dos comprovantes de
pagamento de salarios e de entrega dos vales-alimentacao e vales-transporte, bem como das coOpias
dos comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS, com a respectiva listagem dos funcionarios que
executam servicos no MCT/MPEG.

Paragrafo Unico . Para fins de comprovacéo de pagamento de salarios, considerar-se-a a data
de depésito bancario dos mesmos nas contas dos funciondrios, através de apresentacdo da
folha do sistema de pagamento/depdsito dos vencimentos ou equivalente, fornecida pelo banco.

21.4 - O descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo
0 pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

21.5 - O FISCAL tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da apresentacdo do documento fiscal, para
aprova-lo ou rejeita-lo.



21.6 - O documento fiscal ndo aprovado pelo FISCAL serd devolvido a CONTRATADA para as
necessarias corregcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo
estabelecido para pagamento a partir da data de sua reapresentacao.

21.7 - O prazo de pagamento, contado a partir da aprovacdo do documento fiscal, ndo podera ser
superior a 30 (trinta) dias.

21.8 - No ato do pagamento a CONTRATADA, sera consultado o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, e o Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, para verificacdo da situagcdo de regularidade fiscal da CONTRATADA,
devendo seus resultados ser impressos e juntados aos autos do processo proprio.

21.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
terd a aplicacédo da seguinte férmula:

EM = (N/30) x (TR/100) x VP, onde:

EM: encargos moratérios;

N: nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
TR: percentual atribuido a Taxa Referencial no més;

VP: valor da parcela a ser paga.

21.10 - O pagamento, quando houver revisdo ou reajuste contratual, far-se-a por meio de dois tipos de
faturas, uma principal, correspondente aos precos iniciais e outra suplementar, relativa ao valor da
revisdo/reajuste devidas.

21.11 — A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das san¢bes cabiveis, s6 devera ocorrer
quando o contratado n&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada ou existéncia
de qualquer débito para com o CONTRATANTE.

21.12. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

a) execucao do objeto contratual em desacordo com o avencado;
b) existéncia de qualquer débito para com o0 CONTRATANTE

21.13 - O pagamento pela Administracdo das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13° dos
trabalhadores da contratada podera ocorrer em conta vinculada, a critério da administracdo do MPEG.

21.14 - Nos pagamentos efetuados, havera retencdo dos impostos e contribuicdes, conforme a Lei n°
9.430/1996 e a IN SRF n°® 480/2004, e suas alteracoes.



22. DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO DO
CONTRATO.

22.1 - As obrigacBes assumidas deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de acordo
com as condicbes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

22.2 - Executado o objeto contratual, sera ele recebido pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, apds vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a execucao do objeto em desacordo com as
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

22.3 - A verificagdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base
no Acordo de Niveis de Servico, previamente pactuado entre as partes. Cabendo a CONTRATANTE
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para corrigir ou aplicar sancfes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacao do servico a qualidade exigida.

22.4 - A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluira ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual.

22.5 - A Fiscalizacdo do objeto sera feita pelo Chefe de Servico de Processamento de
Dados, doravante denominado simplesmente Unidade Fiscal cujas atribuicbes estdo elencadas no item
3 do Anexo | da Ordem Interna n°. 006/2010.

Paragrafo Unico - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal
deverdo ser encaminhadas a (0) Nucleo Gestor de Contratos no ambito do MCT/MPEG, em tempo habil,
para a adocdo das medidas convenientes.

22.6 - O Contrato serd gerenciado pelo Nucleo Gestor de Contratos no ambito do
MCT/MPEG, conforme OI 007/2010.

23. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia de cada contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da
publicacdo na Imprensa Oficial, com base no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93, podendo ter
a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, limitada a 60
(sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

24. VALOR ESTIMADO PARA REALIZAGAO DOS SERVICOS

O valor total estimado para SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA para é de R$ de R$
544,040,00 (quinhentos e quarenta e quatro mil, quarenta reais) ao ano.



25. DISPOSICOES GERAIS

25.1 - A contratacéo sera formalizada mediante assinatura do contrato entre o MPEG e a (s)
CONTRATADA (S).

25.2 - Fica estabelecido o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Estado do Pard, para
dirimir davidas ou pendéncias que ndo possam ser solucionadas administrativamente.



TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | A — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

PROCESSO N°. 01205.000186/2010-43

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA



1.1.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO USU ARIO

Afericdo do Tempo de Resolugéo de Atendimento ao Usuario

O tempo diario de atendimento para os Chamados Técnicos ¢é de 8 (oito) horas, compreendido entre
08h00min (oito horas) e 17h00min (dezessete horas). Serdo contabilizados somente dias Uteis.

O tempo de resolugdo do atendimento comeca a contar na abertura do Chamado Técnico e termina no
seu fechamento.

A apuracédo deste tempo sera efetuada mensalmente , contando os Ultimos 03 (trés) meses de forma a
compensar o fato de que ha periodos de grande volume de atendimento (por exemplo: quando ha
aquisicdo e troca de equipamentos) e outros com menor volume.

Os Chamados Técnicos ainda abertos serdo computados para estes calculos como encerradas no dia e
hora da apuracgéo das informacdes.

Ficam estabelecidos os percentuais a seguir como metas minimas a serem atendidas pela equipe de
atendimento ao usuario, seguindo os critérios da tabela de prioridades considerando o periodo de
apuracao mensal:

TABELA DE PRIORIDADES

Prioridades Descricéo

Urgente Sao todos os chamados abertos pela
chefia da area de informatica, que
apresente risco iminente de interrupgdes
dos servicos corporativos essenciais de
Tl ou provocados por incidentes que
tenham descontinuado o0s servicos
mencionados.

Alta Sdo todos os chamados abertos pela
chefia da area de informética, que a seu
critério possa comprometer o andamento
das atividades do MPEG.

Normal Sdo todos os chamados abertos pelos
usuarios em geral do MPEG

METAS

a) 95% (noventa e cinco) dos chamados com prioridade URGENTE deverdo ser solucionados no
prazo maximo de 4 (quatro) horas;

b) 92% (noventa e dois) dos chamados com prioridade ALTA deverdo ser solucionados no prazo
méximo de 24 horas;



1.2.

1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.

c) 90% (noventa) dos chamados com prioridade NORMAL deverdo ser solucionados no prazo
maéaximo de 10 (dez) dias.

Grau de Satisfacdo do Usuario

O MPEG fara uma pesquisa mensal, abrangendo 20% (vinte por cento) dos chamados concluidos, para
aferir a satisfacdo do usuéario em relacdo aos servicos de atendimento. Sera questionado qual o seu
grau de satisfacdo, dando-lhe 03 (trés) possibilidades: “satisfeito ", “parcialmente satisfeito ” e
“insatisfeito ”

A soma das respostas “satisfeito” com as “parcialmente satisfeito” devera alcancar, no minimo, 70%
(setenta por cento) das respostas validas.

Penalidades

A CONTRATADA pagard multa no valor de 0,2% (dois décimos por cento) do valor mensal que Ihe é
devido, sobre as Ordens de Servicos emitidas para o0s servicos contratados, referente ao item de
servico que nao atingiu a meta acordada, por ponto percentual menor que os especificados nos itens
1.1. — Afericdo do Tempo de Resolucdo de Atendimento ao Usuario ou 1.2. — Grau de Satisfagédo do
Usuério deste Anexo.

O valor da multa a ser cobrado estara limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura,
relacionado com o servi¢co de atendimento ao usuario.

ANS dos servicos de sustentacdo da infraestrutur  a de TI.
Finalidade

Definir as responsabilidades e procedimentos que deverdo ser seguidos pelas partes envolvidas,
visando o acompanhamento dos Niveis de Servicos Acordados, em complementacao as obrigacdes
constantes e acordadas neste Termo de Referéncia.

Definicbes

Para os fins deste Acordo de Nivel de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

Paradas

Séo paralisacdes nos servicos de Rede Local, Bancos de Dados e ambiente de Producgéo do
MPEG para adequacdes e/ou manutencdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a
sua natureza em programadas ou emergenciais:

a) Paradas Programadas : sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no cronograma
anual de paradas na rede local do MPEG, responsavel pela implantagdo de solugdes,
reorganizacdes emergenciais, atualizacdo de software basico e planejamento de mudancas -
nestes casos o STl e os usuarios finais devem ser notificado com antecedéncia de 48h
(quarenta e oito) e dar sua anuéncia;

b) Paradas Emergenciais : sdo paradas ndo previstas ocasionadas por eventos inesperados, a
exemplo de problemas de hardware, cabeamento, dentre outros.

2. Incidentes



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Todo e qualquer evento inesperado, que nao faca parte do funcionamento padrao de um servico e
gue causa, ou pode causar, uma interrupcdo, parada ou reducdo de qualidade de um produto ou
servico.

Interrupgao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servicgos.

Usuario Final

Pessoa que utiliza os servigos diariamente no MPEG.

Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo MPEG, responsavel por, entre outras atribuicbes, aferir os niveis de
servicos dispostos no Relatdrio de Acompanhamento e Controle, conforme apresentado no Anexo
Il

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para 0s servicos.

Regime de Operacao

Das 8:00 horas as 17:00 horas.

Disponibilidade
E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os servicos de comunicacio de dados, por

meio de rede local, banco de dados e servigos de corporativos estédo disponiveis para uso.

A disponibilidade do servigo deve considerar o regime de operacéo definido no ANS, exclusas as
paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade do servico é definida de acordo com o horario de funcionamento (Regime de
Operacao) e sera expressa como um percentual medido dentro do periodo de 30 (trinta) dias, que
cominara com o periodo de faturamento, sendo calculada conforme segue:

D, (%) = (Trirjf?r;gp' j x100

Onde:
Dsm(%): indice de disponibilidade apurado para o servigo (percentual);
Tro = Tempo total do regime de operacdo, em minutos;

TPP = Tempo total de paradas programadas ou emergenciais acordadas
com o cliente, em minutos.

TPi = Tempo total das interrupcdes do servico durante o regime de
operacgéo, em minutos.

Formula de célculo da disponibilidade

Tempo de Atendimento



2.3.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.6.

Consiste no tempo entre a ocorréncia de um incidente ou requisicdo de servico pelo cliente e o seu
encerramento, com o cliente sendo informado, de acordo com registros da Central de Atendimento
ao Usuério.

Premissas e Pré-Requisitos para Prestacdo dos  Servicos
] Todos os horérios considerados neste documento estdo baseados no horario local, Belém-PA,;

" A garantia de continuidade e qualidade dos servigcos prestados pela CONTRATADA ao MPEG
esta vinculada a disponibilidade de recursos financeiros para viabilizar os investimentos
necessarios para adequacdo dos ambientes operacionais de software e de componentes de
hardware basicos;

" O gerenciamento de capacidade e utilizagao dos recursos do ambiente produtivo ficara restrito e
condicionado a existéncia ou disponibilidade das ferramentas adequadas.

Responsabilidade das Partes
Da CONTRATADA

Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas no Contrato de Prestacdo de Servigos a
CONTRATADA compromete-se a:

» Acompanhar a evolugdo das meétricas de niveis de servico propostas, apresentando nos
Relatorios de Acompanhamento e Controle, constante do Anexo lll, os resultados obtidos no
periodo;

= Apresentar ao STl o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencdo da infraestrutura
de Rede Local, Banco de Dados e/ou Producéo.
Do MPEG

* Viabilizar o acesso de técnicos da CONTRATADA a infraestrutura que se encontra sob gestao
do MPEG para a deteccao e resolucédo de problemas no que tange aos servicos de Rede Local,
Banco de Dados e/ou Producéo.

= Apresentar a empresa CONTRATADA o Plano Anual de paradas Programadas para
manutencéo da infraestrutura de Rede Local, Banco de Dados e/ou Producéo.
Condicdes Especiais

A seguir estdo relacionadas algumas condi¢des especiais que, de algum modo, modificam os termos
estabelecidos neste Acordo de Nivel de Servicos:

= A CONTRATADA nao seréa responsabilizada por atrasos ou problemas na prestagéo de servico
decorrentes de falhas de equipamentos, cuja manutencdo nao esteja sob sua gestéo;

= N&o serdo consideradas na apuracdo as indisponibilidades de responsabilidade do MPEG,
causadas por problemas de infraestrutura, a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com
0s equipamentos de rede local, servidores e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestao
da CONTRATADA, bem como manutenc¢des prediais do MPEG;

= As paradas programadas ou emergenciais acordadas entre a CONTRATADA e o STI ndo seréo
consideradas no calculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no item 2.2.8
— Disponibilidade, deste Anexo.

Afericao dos Niveis de Servicos

A seguir estdo estabelecidas as condi¢des para o cumprimento deste Acordo de Nivel de Servigos:



Indicador

Disponibilidade de acesso a Rede Local do MPEG, Bancos de Dados e Operacao dos
Sistemas em Producéo.

Regime de Operacdo Meta
Horério comercial (das 8:00 horas as 17:00 horas.) 20
Mensuracéo

As medicdes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pelo STI.

Comprovacéo

Através de Relatério de Acompanhamento e Controle, emitido pela CONTRATADA,
de forma inteligivel, para o fiscal do contrato, por parte do MPEG. Os relatérios
deverdo conter no minimo as seguintes informacdes:

Incidentes ocorridos no periodo de apuracéao;
Data/hora de inicio;

Data/hora fim;

Impactos decorrentes dos mesmos; e

indice de disponibilidade.

SNENENENEN

Excecodes:

Estardo exclusos de aplicacdo deste Acordo de Nivel de Servicos as paradas
programadas de manutencdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de
48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia do STI, bem como as paradas de
responsabilidade do MPEG.

= Franquia de 48 hs para manutenc¢fes acordadas na Rede Local;
» Franquia de 48 hs para manuten¢fes acordadas para Bancos de Dados;
» Franquia de 48 hs para manutenc¢@es acordadas para 0 ambiente de Producéo.

Penalidades Aplicaveis

Caso a disponibilidade nao atinja a meta acordada, sera aplicada multa, calculada na
formula abaixo:

M = VMFI * (Meta (%) — Dy, (%)) / 100.
Onde:

M = Multa

VMFI = Valor Mensal da Fatura do Item (Suporte Técnico a Rede Local, Bancos de
Dados ou Producao)

Meta = Valor percentual estabelecido no campo Meta deste formulario
Dq., (%) = indice de disponibilidade apurado para o servico (percentual)

O valor da multa a ser cobrado estara limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura,
relacionado com 0s seguintes servigos:

e Suporte a Banco de Dados;

e Suporte de Servicos de Rede.



TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | B—- MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PROCESSO N° 01205.000186/2010-43

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA



ORDEM DE SERVICO - OS

SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA

1. ldentificacdo da OS

N° da OS DATA DE EMISSAO N° DO CONTRATO DATA DO CONTRATO

[XXX/200X] [XX/XX/200X] [XXX/200X] [XX/XX/200X]

2. Informagdes sobre os Servigos a serem Realizados

Identificacdo do Servigco

<Descrever, de forma sumaria, do escopo do servico a ser prestado, registrando as informages relevantes
para o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos>

Periodo de Execucao do Servico

<Informar a data de inicio e a data de término do servigo>

Volume de Servico em Horas de Servico Técnico (HST)

<Levantamento preliminar da quantidade Horas de Servigco Técnico>

3. Local de execucao do servico

Identificacéo do Local de Execucao

<Registrar o local onde o servigo sera executado>

4. Gestor da OS

Nome

<Informar o nome e a lotagdo do gestor da OS>

5. Solicitante

Unidade

<Informar o nome da Unidade que solicitou o servi¢co>

Responsavel pela solicitacdo: (Orgao, Secretaria, Coordenagao)

<Informar o nome do responséavel pela solicitacdo>

Autorizacao:

Belém, de de 20XX.

Assinatura e carimbo do Fiscal do contrato

6. Custo da OS

O quadro a seguir descreve o custo dos servi¢cos a serem executados:



Servico Qde. de HST Valor

TOTAL

7. Encerramento da OS

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servigo, com
as seguintes observacoes:

a) 10.9,0,0,0,0.0,0.0.0,0.0,0.9,0,0,0,0,0,0,0.¢

b) XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXX

Belém, de de 20XX.

Gestor da OS

8. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discomlaoam relacdo aos termos da avaliacdo aposteeno8
desta OS, apresentando 0s seguintes esclarecimentos

a) 120,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0.0,0,0.0,0.9,0.0,0,0,.0,0.9,0,0,.0,0.0,0,0,0,0,0,

b) 120,.9,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0.9,0.0,0,0.0,0.9,0.0,0,0,.0,0.9,0,0,.0,0.9,0,0,0,0,0,

Belém, de de 20XX.

Representante da Contratada

9. Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto

Data Nome

Assinatura

10. Assinatura da Empresa Contratada

Data Assinatura

11. Assinatura do Gestor do Projeto
Data Assinatura

12. Cancelamento da OS
| Motivo do cancelamento




<Descrever de forma sumaria 0 motivo pelo qual o projeto foi cancelado>
Data Assinatura do Gestor do Projeto
Notas:

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podefféess@justes, se for o caso, na implantacdo do essuc
operacional junto a CONTRATADA,

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchiméotfiormulario, devendo ser excluido ao final debetacao do
registro.



TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | C — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
(RAC)

PROCESSO N°. 01205.000186/2010-43

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO —
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA



SUSTENTAGCAO DA INFRAESTRUTURA

a) IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Museu Paraense Emilio Goeldi

b)  ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:

<descrever o0s servigos objeto deste Relatério de Acompanhamento e Controle>.

n® OS / Data[ [ [/

] Contrato n°

[20XX

Periodo a que se refere o relatério:  <més/ano>

C) INDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada>

CNPJ/MF

<CNPJ da Contratada>

Endereco : <enderego da Contratada>.

d) ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1 <Denominacgéo da Atividade>

4.1.2 Horas

Servigos

<categoria>
<categoria>
<categoria>
<categoria>

<categoria>

4.1.2.1 Atividades operacionais:

Horas

Executadas

<horas>
<horas>
<horas>
<horas>

<horas>

a) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>.

4.1.2.2 Atividades sob demanda:

a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da 4rea demandante>




f)

4.2

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender a

demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

<Denominagéo da Atividade>
4.2.2 Horas
Servicos Horas
¢ Executadas
<categorial> <horas>
<categoria> <horas>
<categoria> <horas>

4.2.2.1 Atividades operacionais:
a) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>;

b) <descrever as atividades de rotina executadas pela equipe>

4.2.2.2 Atividades sob demanda:
a) Demanda: <descrever a demanda>

b) Area demandante: <nome da area demandante>

c) Atividades executadas: <descrever as atividades executadas para atender &

demanda>

d) Produtos: <descrever os produtos gerados>

AUTENTICACAO
Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
APROVACAO
Data Responsavel na Assinatura
CONTRATANTE
1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podefées@justes, se for o caso, na implantacdo doegsx
operacional junto a CONTRATADA.
2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimgatformulario, devendo ser excluido ao final d#belacéo

do registro.



TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | D — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI (MPEG).

PROCESSO N°. 01205.000186/2010-43

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA

INFORMACOES SOBRE A LICITACAQO:
Setor de Licitagdes
E-mail: pregao@museu-goeldi.br




Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os
bens de informagdo a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o MUSEU
PARAENSE EMILIO GOELDI s&o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Gnico
e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestacao dos servi¢cos contratados e, ciente dos
cuidados necessérios a preservacdo e protecdo de todos os bens de informagédo da
instituicdo, inclusive em relacéo ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seqguir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de informagédo do
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil
cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informacé&o disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos
servicos contratados, estritamente em observancia aos interesses do MUSEU PARAENSE
EMILIO GOELDI;

lll - Respeitar a propriedade do MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI ou de terceiros, sobre
os bens de informacdo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacdo do MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI, utilizando-os exclusivamente para os
fins de interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacao
dos servicos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipétese alguma,
sem o prévio e expresso consentimento do MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo MUSEU
PARAENSE EMILIO GOELDI somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI;

VI — Permitir ao MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI a fiscalizagdo, a qualquer tempo, de
todos os dados manejados através dos meios fornecidos pelo MUSEU PARAENSE EMILIO
GOELDI em razdo da prestagdo de servigos contratados, pelo que autorizo o MUSEU
PARAENSE EMILIO GOELDI a monitorar todos os dados manejados nos meios de
propriedade do contratante, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra de
sigilo ou invasao de privacidade;

VIl - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo MUSEU PARAENSE EMILIO
GOELDI para uso pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de
estrita prestacdo dos servicos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com
que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que
vierem a ter acesso a quaisquer dados e informages confidenciais cumpram as obrigactes
constantes deste Termo.

Belém, de de 20XX

Assinatura do contratado



ANEXO Il — MODELO DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE
PRECO

PROCESSO N°. 01205.000186/2010-43
PREGAO N°. 40/2010

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA



AO MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI - MPEG
Referente: Pregao Eletrénico n°. 040/2010.

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?. nossa proposta para Contratacao de Servicos de Tecnologia da
Informacao — Sustentacao da Infraestrutura para o Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG pelo preco
total de R$ ( ), nos termos do Edital, da Planilha de
Custos e das Planilhas de Apoio para a Formacéo de Precos.

O prazo de validade de nossa proposta é de ......... (corrrrreeriiinns ) dias corridos, contados da data
da abertura da licitacéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicfes estabelecidas no Edital e
seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocacéo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n2 c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
Cart. Ident n.: Expedido por:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone



PLANILHA DE APRESENTACAO DE PRECOS

) Demanda
_ _ Quantidade | prevista em Valor (R$)
Categoria de Servigo estimada de HST
profissionals ["yac T Ano | HST Més Ano
Suporte técnico aos
processos de plane!amento 1 160 | 1.920
e avaliacdo da qualidade
dos servicos de TI
Suporte a Banco de Dados 1 160 | 1.920
Suporte de Servicos de
Rede e de servicos de 1 160 | 1.920
virtualizacao de servidores
Suporte Técnico ao Usuério 1 160 | 1.920
Manutencéo de
microcomputadores e 1 160 | 1.920
impressoras
Totais

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que,

direta ou indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servi¢os, tais como gastos da

empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, deslocamentos,

taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem

guaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos

eventualmente concedidos.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone




ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PROCESSO N°. 01205.000186/2010-43
PREGAO N°. 40/2010

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO —
SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA



DISCRIMINACAO DOS SERVICOS:

A | Data de apresentacao da proposta

(dia/més/ano)

B | Municipio/lUF

C | Ano do Acordo, Convengao ou Sentencg
Normativa em Dissidio Coletivo.

D | Tipo de servigo

Unidade de medida

F | Quantidade total a contratar (em
fungéo da unidade de medida)

G | N° de meses de execucédo contratual

Anexo Il A - Mao-de-obra

Mdédulo de Mao-de-obra vinculada a execucao contratual

Unidade de medida — tipos e quantidades

1 |Tipo de servico (mesmo servigco com caracteristicas Quantidade
distintas)

Dados complementares para composi¢cao dos custos ref erentes a mao-de-obra
(Deveréo ser informados os valores unitarios por em pregado)

Remuneracao % Valor (R$)

A | Salario minimo oficial vigente

B | Adicional Noturno

C | Outros (Especificar)

Total da remuneracgao




INSUMOS DE MAO DE OBRA: (O valor informado devera s er o custo real do insumo, descontado
o valor eventualmente pago pelo empregado)

Insumos de Mao-de-obra (*) Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Uniformes/equipamentos

Assisténcia médica

Seguro de vida

Treinamento/Capacitacdo/ Reciclagem

Auxilio funeral

I | |Mm | mjigo |0 |W|>

Outros (especificar)

Total de Insumos de Mao-de-obra

Nota (*): o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

Anexo Il B- Quadro com detalhamento de Encargos S ociais e Trabalhistas

Grupo “A”:

01-INSS(___ %)R$

02- SESIou SESC (____ %) R$

03 - SENAI ou SENAC (___ %) R$

04-INCRA(___ %)R$

05 - Salario educago ( %) R$
06-FGTS(___ %)R$

07 - Seguro Acidente do trabalho/SAT/INSS ( %) R$
08-SEBRAE(___ %)R$

Grupo “B”:

09 - Férias (____ %) R$

10 - Auxilio doenca ( %) R$

11 - Licenca paternidade/maternidade (%) R$
12 - Faltas legais ( %) R$

13 - Acidente de trabalho (____%) R$

14 - Aviso prévio ( %) R$

15 - 13° salério ( %) R$

Grupo “C” :

16 - Aviso prévio indenizado ( %) R$

17 - Indenizag&o adicional ( %) R$

18 - Indenizagao (rescisbes sem justa causa) (_____ %) R$

Grupo “D”

19 - Incidéncia dos encargos do grupo “A” sobre os itens do grupo “B" (___ %) R$
Grupo “E”:

20 — incidéncia dos encargos do grupo “A” sobre o item 16 do Grupo “C" (__ %)

VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS:

R$ , ( )

VALOR DA MAO-DE-OBRA (Remuneragéo + Reserva Técnica + Encargos Sociais):
R$ , ( )




Anexo Il C — Demais Custos

Modulo: Demais componentes

DEMAIS COMPONENTES: % Valor (R$)

A | Despesas Operacionais/Administrativas

Lucro
Total de demais Componentes
Médulo: Tributos: (obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento)
TRIBUTOS % Valor (R$)

A | Tributos Federais (exceto IRPJ e CSLL - especificar)

Tributos Estaduais/Municipais (especificar)

C | Outros tributos (especificar)

Total de tributos

Anexo |l D — Quadros-resumo

QUADRO-RESUMO DA REMUNERAGCAO DE MAO-DE-OBRA:

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por | VALOR UNIT. (R$)
empregado)

Remuneracéo

Encargos Sociais ( ) %

Insumo de méao-de-obra

Subtotal

m| O |0 |® |>»

Reserva Técnica ( ) %

Total da mao-de-obra

NOTA:
(1) D=A+B+C.
(2) O valor da Reserva Técnica é obtido multiplicando-se o percentual sobre o subtotal da méo-
de-obra principal.

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO:

Valor Mensal Total ref. Mao-de-Obra vinculada a exe  cucgédo contratual

Unid / Elementos VALOR (R$)

A | Mdo-de-Obra (vinculada a execucéo dos servicos)




Insumos diversos (mat./mag./equip.) - especificar

Demais componentes

Tributos

Valor Mensal do Posto de Servico

m | m || 0O |

Valor global da proposta

(valor mensal do servico. X n°® meses do contrato).




ANEXO I

PREGAO MCT/MPEG N.° 040/2010

PROCESSO N°01205.000186/2010-43

FORMULARIO DE PROPOSTA COMERCIAL

(encaminhamento obrigatdrio, imediatamente apos a f

proposta melhor classificada).

ase de lances, no caso de

ITEM | ESPECIFICA UN. |QUANT.| Preco | Tributos* | Transp | Outros* | Lucro | PRECO | PRECC
(A) CAO DO ©) (D) Custo (F) orte (G) (H) () | UNITARI
SERVICO (E) O
(B) FINAL TOTAL
()
(K)
PRECO TOTAL POR EXTENSO:
PRECO TOTAL POR EXTENSO:
Prazo de validade da proposta, a contar da data de abertura do certame

licitatério:
de validade, seréa considerado o prazo de 60 (sessenta) dias corridos.

(ndo inferior a 60 dias), na hipdtese de nédo ser indicado prazo

Declaro que nos valores ora propostos e naqueles que por ventura vierem a ser ofertados,
através de lances, estéo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita
execucao do contrato objeto desta proposta.

Razao Social:

CNPJ:
Endereco:
Fone:
Banco:
Local/Data:
Nome do Representante Legal:

Fax:

Agéncia:

E-mail:

Conta Corrente N°:

CPF:



Ciéncia e Tecnologia

Ministerio da Ciéncia e Tecnologia

MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

ANEXO |V

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
ATRAVES DO MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA - MCT, REPRESENTADA PELO MUSEU
PARAENSE EMILIO GOELDI - MPEG, E A EMPRESA
....................................................... , NA FORMA
ABAIXO.

|. PARTES

CONTRATANTE

UNIAO, pessoa juridica de direito publico interno, através do MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA - MCT, o6rgéo vinculado a estrutura da Presidéncia da Republica, sediado a Esplanada
dos Ministérios, Bloco E, Brasilia/DF, através do MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI - MPEG,
Unidade de Pesquisa, com Regimento Interno aprovado pela Portaria n°® 803/2006 - MCT, sediado a Av.
Magalhdes Barata, n.° 376, Belém/PA, inscrito no CNPJ sob o n° 04.108.782/0001-38, doravante

simplesmente denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu (Representante
Legal), (nacionalidade), _ (estado civil), (profissédo) , portador do RG n.°
e do CPF n.° , residente e domiciliado a , homeado através da

Portaria n® - MCT.
CONTRATADA

(Nome da Empresa), (Natureza Juridica), com sede , inscrita no
CNPJ sob o n°. , Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado do __ , sob o n°
___, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu (Representante
Legal), (nacionalidade), __ (estado civil), (profisséo), portador do RG n.°
e do CPF n.° , residente e domiciliado a .

Il. DISPOSICOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, as partes anteriormente
individuadas e devidamente qualificadas, resolvem, consoante a autorizacao exarada nos autos do
Processo n° / , pactuar o presente instrumento contratual que serd em tudo regido
pelas clausulas que aceitam e mutuamente se outorgam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a execucdo de servicos na area de Tecnologia da Informacéo
(TI) a serem executados no ambito do MPEG, visando a sustentacéo da infraestrutura de TI, incluindo



servicos de avaliacdo de qualidade dos servicos de Tl, administracdo dos servicos de rede e de
servicos de virtualizacdo de servidores, servicos de suporte técnico, atendimento aos usuarios de
informética e Manutencao de microcomputadores e impressoras do Museu Paraense Emilio Goeldi,
conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do edital, integrante dos autos
do Processo n° /

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAQ

A execucdo dos servicos contratados observard o regime de
empreitada por preco global, previsto no Art. 10, Il, "a", da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA

DO PRECO
Pela execucdo dos servicos, o0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a quantia de R$ ......
(beeereeeeeriienns ), na forma estabelecida na clausula quinta.
CLAUSULA QUARTA

DA DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA

Com vistas a atender as despesas previstas no presente contrato, 0 CONTRATANTE destaca
recursos através da Nota de Empenho .................. , emitida em ) , & conta Natureza da
despesa.......... , Plano de Trabalho Resumido ......... , Fonte de Recursos ................

CLAUSULA QUINTA
DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE em decorréncia das obrigacfes assumidas serédo
efetuados mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera
conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666, de
1993, observado o disposto nas INs de n° 004/2008 e n°. 002/2008, e suas alteracfes posteriores.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA O CONTRATANTE pagardA a CONTRATADA,
mensalmente, mediante crédito bancério, o valor dos servicos efetivamente executados, somente
apos o recebimento do objeto contratual.

SUBCLAUSULA SEGUNDA A CONTRATADA apresentara ao FISCAL, ao final de
cada més, documento fiscal especifico referente aos servicos efetivamente executados,
acompanhado das copias dos comprovantes de pagamento de salarios e de entrega dos vales-
alimentacéo e vales-transporte, bem como das cépias dos comprovantes de recolhimento do FGTS e
INSS, com a respectiva listagem dos funcionarios que executam servicos no MCT/MPEG.

PARAGRAFO UNICO. Para fins de comprovacdo de
pagamento de salarios, considerar-se-a a data de depdsito bancario dos mesmos nas
contas dos funcionarios, através de apresentacdo da folha do sistema de
pagamento/depdsito dos vencimentos ou equivalente, fornecida pelo banco.

SUBCLAUSULA TERCEIRA O descumprimento das obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sancgfes cabiveis.

SUBCLAUSULA QUARTA O FISCAL tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a
contar da apresentacao do documento fiscal, para aprova-lo ou rejeita-lo.




SUBCLAUSULA QUINTA O documento fiscal ndo aprovado pelo FISCAL sera
devolvido a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido para pagamento a partir da data de sua reapresentacao.

SUBCLAUSULA SEXTA O prazo de pagamento, contado a partir da aprovacdo
do documento fiscal, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias.

SUBCLAUSULA SETIMA No ato do pagamento a CONTRATADA, serdo
consultados o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, e o Cadastro
Informativo de créditos nao quitados do Setor Publico Federal - CADIN, para verificagdo da situacao
de regularidade fiscal da CONTRATADA, além dos documentos exigidos na SUBCLAUSULA
SEGUNDA, devendo seus resultados ser impressos e juntados aos autos do processo proprio.

SUBCLAUSULA OITAVA Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicacéo da seguinte férmula:

EM = (N/30) x (TR/100) x VP, onde:

EM: encargos moratérios;

N: nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
TR: percentual atribuido a Taxa Referencial no més;

VP: valor da parcela a ser paga.

SUBCLAUSULA NONA O pagamento, quando houver revisdo ou reajuste
contratual, far-se-a por meio de dois tipos de faturas, uma principal, correspondente aos precos
iniciais e outra suplementar, relativa ao valor da reviséo/reajuste devidas.

SUBCLAUSULA DECIMA A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sancbes cabiveis, s6 deverd ocorrer quando o contratado ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; deixar de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada ou existéncia de qualquer débito para com o
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA O CONTRATANTE poderd sustar o
pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) execucdo do objeto contratual em desacordo com o avencado;
b) existéncia de qualquer débito para com o0 CONTRATANTE.
SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA O pagamento pela Administracdo das verbas

destinadas ao pagamento das férias e 13° dos trabalhadores da contratada podera ocorrer em conta
vinculada, conforme estiver previsto no instrumento convocatorio.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA Nos pagamentos efetuados, havera retencao
dos impostos e contribuicbes, conforme a Lei n°® 9.430/1996 e a IN SRF n° 480/2004, e suas
alteracoes.

CLAUSULA SEXTA
DA ALTERACAOQ

O presente contrato podera ser alterado, nos termos do Art. 65, da Lei n © 8.666/93.

SUBCLAUSULA UNICA As eventuais solicitagbes da CONTRATADA, com
vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, deverdo ser acompanhadas de




comprovacdo da superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

CLAUSULA SETIMA
DA REPACTUACAO DE PRECOS DO CONTRATO

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servicos contratados, através de termo aditivo ao
contrato vigente, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

17.12 SUBCLAUSULA PRIMEIRA O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira
repactuacdo sera contado a partir da data do orcamento a que a proposta se referir.

SUBCLAUSULA SEGUNDA Nas repactuacdes subseqlientes a primeira, a
anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacdo
ocorrida..

SUBCLAUSULA TERCEIRA As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formacao de precos ou do novo acordo convencado ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuagéo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacao.

SUBCLAUSULA QUARTA E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

SUBCLAUSULA QUINTA Quando da solicitagdo da repactuacao para fizer jus a
variacdo de custos decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacgao
pelo contrato do aumento dos custos, considerando-se 0s precos praticados no mercado ou em
outros contratos da Administracdo, as particularidades do contrato em vigéncia, a nova planilha com a
variacdo dos custos apresentada, indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes e a disponibilidade orcamentaria do
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser
feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos
comprovantes de variagcao dos custos.

Paragrafo Unico . O prazo referido neste item ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da variacado
dos custos, podendo este realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SETIMA Os novos valores contratuais decorrentes das
repactuacOes terdo suas vigéncias iniciadas a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacdo; em data futura dede que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das repactuacdes futuras; ou em data anterior a ocorréncia do fato
gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacéo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

SUBCLAUSULA OITAVA Os efeitos financeiros da repactuacéo deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relacéo a diferenca porventura existente.

SUBCLAUSULA NONA As repactuacBes nédo interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.




SUBCLAUSULA DECIMA A empresa contratada para a execugcdo de

remanescente de servico tem direito a repactuacdo nas mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a
empresa anteriormente contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da
contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso Xl da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Na execucdo do presente contrato, obriga-se a CONTRATADA a

envidar todo o empenho e dedicagdo necessario ao seu fiel e adequado cumprimento, obrigando-se
ainda a:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

)}

h)

)

k)

Possuir sede ou filial em Belém para apoio logistico e administrativo ao contrato, devidamente
comprovada através do seu cartdo de CNPJ e endereco;

Atendimento as solicitac6es do MPEG, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos nas OS;

Manutencdo dos sistemas de controle atualizados permanentemente;

Prestacéo dos servicos com pessoal adequadamente capacitado em suas instalacdes ou em locais
e instalacdes determinadas pelo MPEG;

Re-execucdo de servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o MPEG;

Participacdo com representante credenciado para decidir em nome da empresa, em todas as
reunies e outras atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que
venham ser convocadas pelo MPEG;

Cumprimento rigoroso de todas as programacdes e atividades constantes do objeto do contrato e
que venham a ser estabelecidas nas OS;

Manter, durante a vigéncia do contrato, profissionais de experiéncias e qualificacdo equivalente
aqueles mencionados no Termo de Referéncia, inclusive no que se refere aos certificados técnicos.

Recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados necessarios
a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, durante a vigéncia do
contrato, inclusive dos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal e
quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, a CONTRATADA devera ainda
repor profissionais sempre que houver afastamento dos mesmos por motivo de férias ou licencgas,
sem custo adicional para o0 MPEG, mantendo experiéncias e qualificacdo equivalente aqueles
mencionados no Termo de Referéncia;

Responder, inclusive, pelas despesas relativas a seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidos e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que 0Ss mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Durante a execucdo do contrato, o FISCAL exigira, para fins de cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e sociais, dentre outras, as seguintes comprovagodes:

i.a prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme disp&e o art.
195, § 30 da Constituicdo Federal, sob pena de resciséo contratual;
ii.recolhnimento do FGTS, referente ao més anterior, caso a Administracdo ndo
esteja realizando os depoésitos diretamente, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio;
iii. pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;



iv. fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo quando cabivel;

v. pagamento do 13° salario;

vi. concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na
forma da Lei;

vii. realizacdo de exames admissionais e demissionais e periédicos, quando for o
caso;

viii. eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei;

ix. comprovagdo do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das
informacdes trabalhistas exigidas pela legislagédo, tais como: a RAIS e a
CAGED;

X. cumprimento das obrigacdes contidas em convencéo coletiva, acordo coletivo
ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

Xi. cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relacdo aos
empregados vinculados ao contrato.

Elaboracéo e apresentacdao o MPEG, nas datas aprazadas nas Ordens de Servicos — OS, de todos
os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos, de acordo com o
explicitado na OS.

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer retencdo na fatura e o
pagamento direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS nas
respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da CONTRATADA, observada a legislacédo
especifica, conforme prevé o inciso Il da IN n°. 002 de 30 de abril de 2008

Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, a fazer o desconto na fatura e o
pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha
no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacéo,
sem prejuizo das sanc¢@es cabiveis, conforme prevé o inciso IV da IN n°. 002 de 30 de abril de 2008.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA A assinatura do presente contrato serda precedido da prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme op¢édo da CONTRATADA:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.

SUBCLAUSULA SEGUNDA No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em
dinheiro, a Contratada devera efetuar o depdsito através do site: www.tesouro.fazenda.gov.br - SIAFI
— GRU - Guia de Recolhimento da Unido, Dados da Contratante: Gestdo 00001; Unidade Gestora:
240125; Codigo: 98801-4; Favorecido: 04.108.782/0001-38, apresentando, logo em seguida, o
comprovante ao Contratante.

SUBCLAUSULA TERCEIRA Em caso de apresentacéo de fianca bancaria, na carta de fianca devera
constar expressa rendncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406/2002).

SUBCLAUSULA QUARTA - A prazo de validade da garantia devera ser renovado, na hipétese de
prorrogacéo da vigéncia do contrato.




SUBCLAUSULA QUINTA - Exigéncia de garantia, com validade de 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, para os servicos continuados com uso intensivo de médo de obra
com dedicacdo exclusiva, com a previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada ante a
comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o0 encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracédo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrugdo Normativa
n°® 002/2008.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Na execucdo do objeto do contrato, obriga-se o CONTRATANTE a:

a)

f)

)}

h)

Indicar, na forma prevista na legislacdo vigente, servidor (es) como fiscal e gestor do contrato
que sera(do) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdao, tanto sob
0s aspectos qualitativos, como quantitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas
e comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de qualquer fato, que exija medidas corretivas por
parte desta;

Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, a competente OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servi¢o objeto da contratacéo;
Autorizar as propostas de execucédo de servigos apresentadas pela contratada nas OS;
Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execu¢do dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas
para 0 seu cumprimento;

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, equipamentos, componentes para o reparo
dos equipamentos, mobiliario, instalagbes e o0s meios de comunicagdo necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servicos acordados;

Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do MPEG, para a
execucao dos servigos, desde que devidamente identificados;

Notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

Verificar, em relacdo aos profissionais da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos de
qualificacéo profissional exigidos neste Termo de Referéncia;

Homologar os servicos prestados de acordo com 0s requisitos pré-estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESPONSABILIDADE POR ENCARGOS

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes, direta ou indiretamente, da execucéo do presente contrato e ainda por multas que vierem
a ser aplicadas por infracdo aos dispositivos legais, regulamentares e contratuais, por parte da
CONTRATADA, ou em virtude de qualquer ato ou omissao de seus prepostos subcontratados.

SUBCLAUSULA UNICA A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia
aos encargos especificados nesta clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a apropriacdo do resultado
alcancado.




CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA FISCALIZACAO E DO GERE NCIAMENTO
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

SUBCLAUSULA PRIMEIRA As obrigaces assumidas deverdo ser executadas fielmente pelas
partes, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas legais
pertinentes, respondendo cada uma pelas conseqiiéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

SUBCLAUSULA SEGUNDA Executado o objeto contratual, sera ele recebido pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, apds vistoria que comprove a adequacao do
objeto aos termos contratuais. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a execucao do objeto
em desacordo com as condi¢c@es estabelecidas no Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico
devera ser realizada com base no Acordo de Niveis de Servico, previamente pactuado entre as
partes. Cabendo a CONTRATANTE monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés
continuo de desconformidade da prestacéo do servico a qualidade exigida.

SUBCLAUSULA QUARTA A fiscalizacéo exercida pelo CONTRATANTE néao
excluird ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucao do
objeto contratual.

SUBCLAUSULA QUINTA A Fiscalizacdo do objeto sera feita pelo Chefe de
Servico de Processamento de Dados, doravante denominado simplesmente Unidade Fiscal cujas
atribuicBes estéo elencadas no item 3 do Anexo | da Ordem Interna n°. 006/2010.

Paragrafo Unico - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverédo
ser encaminhadas a (0) Nucleo Gestor de Contratos no ambito do MCT/MPEG, em tempo habil, para
a adocado das medidas convenientes.

SUBCLAUSULA SEXTA O Contrato sera gerenciado pelo Nucleo Gestor de
Contratos no ambito do MCT/MPEG, conforme OI 007/2010.

SUBCLAUSULA SETIMA Todas as duvidas e/ou omissfGes serdo resolvidas pela
Coordenacao de Administracdo do Museu Goeldi.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESCISAO

Constituem motivo para a rescisdo do presente contrato:

| - Pelo CONTRATANTE:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacfes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusdo do objeto contratual, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado do inicio da execucgédo do objeto contratual;

e) a paralisagcdo das atividades contratuais sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;



f) a associagcdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fuséo, cisao ou incorporacao;

g) o desatendimento das determinacdes regulares do representante do CONTRATANTE designado
para acompanhar fiscalizar a execucdo do contrato, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugédo, anotadas em registro préprio, lavrado pelo
representante do CONTRATANTE;

i) a decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil da CONTRATADA;
j) a dissolucao da sociedade;

l) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que, a juizo
exclusivo do CONTRATANTE, prejudique a execucéo do contrato;

m) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela autoridade competente e exaradas no processo administrativo a que se refere o presente
contrato;

n) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
do contrato.

0) descumprimento do disposto no Art. 27, V, da Lei n° 8.666/93.

p) O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencéo das condi¢des de habilitacédo
pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes,
sendo vedada a retencdo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer inexecucédo do
servico ou ndo o tiver prestado a contento.

Paragrafo anico . A CONTRANTE concedera um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisédo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

g) Quando da resciséo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisérias ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacéo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho.

Paragrafo Unico . Até que a CONTRATADA comprove o disposto no caput, a CONTRATANTE
devera reter a garantia prestada, podendo ainda utilizad-la para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso da empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do
encerramento da vigéncia contratual, conforme previsto nas alineas “I’ e “m” do item 18 do Edital de
Licitacdo e no art. 19-A, inciso IV da Instrucdo Normativa de n° 002 de 30de abril de 2008.

Il - Pela CONTRATADA:

a) supressdo do objeto contratual, por parte do CONTRATANTE, acarretando modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no Art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

b) a suspensdo de sua execuc¢do, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério, quando for o caso, de indenizacBes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacGes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagfes assumidas até que seja
normalizada a situagéo;

€) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a



CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que seja
normalizada a situacgao;

d) a ndo liberacao, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para a execucgédo da obra.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS DIREITOS DO CONTRATANTE EM CASO DE RESCISAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Na hipétese de rescisdo administrativa do presente contrato, a
CONTRATADA reconhece, de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, a seu
exclusivo critério, as medidas que vao a seguir discriminadas:

a) assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio do
CONTRATANTE;

b) ocupacao e utilizacdo do local, instalacbes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucao do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do Art. 58, V, da Lei 8666/93;

c) execucao de eventual garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE e dos valores
das multas e indenizagdes a ele devidos;

d) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS SANCOES

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Pela inexecucédo total ou parcial deste instrumento de
contrato, a Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sanc¢des, segundo a gravidade da falta cometida:

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizagcdo, no caso de

b)

c)

d)

descumprimento das obrigagfes e responsabilidades assumidas neste contrato ou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a Contratante, desde que néo caiba
a aplicacdo de sancdo mais grave;

Multas: as regras para a apuracao dos valores a serem cobrados a titulo de multas foram
estabelecidas a partir do ndo cumprimento dos acordos de niveis de servicos (ANS), conforme
as especificacfes e constam do Anexo | A — Acordo de Nivel de Servico, do Termo de
Referéncia ;

Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo
de 2 (dois) anos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA O valor correspondente a qualquer multa aplicada a

CONTRATADA, garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, sera
diretamente descontado de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA, ou efetuadas a
sua cobranca na forma prevista em lei.

SUBCLAUSULA TERCEIRA Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o
recolhimento da multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracao,
inclusive referente ao més da quitacdo/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em




até 60 (sessenta) dias ap0s a data da notificacéo, e, ap0s este prazo, o débito podera ser cobrado
judicialmente.

SUBCLAUSULA QUARTA No caso de a CONTRATADA ser credora de valor
suficiente, a CONTRATANTE podera proceder o desconto da multa devida na propor¢céo do crédito.

SUBCLAUSULA QUINTA Se a multa aplicada for superior ao valor dos
pagamentos eventualmente devidos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, podendo ser
esta cobrada judicialmente.

SUBCLAUSULA SEXTA As sancdes: - adverténcia escrita; - suspensdo
temporaria; e declaracéo de inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente com as multas, facultada
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de cinco dias Gteis, nos termos do §
2° do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA SETIMA A declaracdo de inidoneidade é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia, facultada a defesa do interessado
no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacdo, nos termos do § 3° do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA OITAVA As multas ndo tém carater indenizatério e seu
pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes das infracdes cometidas.

SUBCLAUSULA NONA As sancbes aqui previstas poderdo ser aplicadas
concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de
05 (cinco) dias uteis.

SUBCLAUSULA DECIMA Ap6s 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto,
sera considerada inexecucdo total do contrato, o que ensejara a rescisao contratual.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA As sanc¢Oes de natureza pecuniaria serao diretamente
descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca
na forma prevista em lei.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA As sancdes previstas ndo poderdo ser relevadas,
salvo ficar comprovada a ocorréncia de situacfes que se enquadrem no conceito juridico de forca
maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da
autoridade competente.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA A sancdo sera obrigatoriamente registrada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de suspensdao de licitar, a
CONTRATADA sera descredenciada por até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE

A CONTRATADA nao poderd, exceto em curriculum vitae, utilizar o nome do CONTRATANTE, ou
sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo profissional, como, por
exemplo, em cartdes de visita, antncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do
presente contrato.

SUBCLAUSULA UNICA A CONTRATADA n&o podera, outrossim, pronunciar-
se, em nome do CONTRATANTE, a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as



atividades do CONTRATANTE, bem assim de sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais cominacdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA LICITACAO

Para a presente contratacdo, foi realizada licitacdo na modalidade de Pregéo Eletrdnico, registrado
sob 0 n° 040/2010, cujos atos encontram-se no Processo n° 01205.000.186/2010-43.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA LEGISLACAO APLICAVEL

A execucdo do contrato ora estabelecido sera feito com observancia dos preceitos de direito publico e,
em especial, das disposi¢Bes da Lei n°10.520, de 17.06.2002, do Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de
2005, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.66 6/93 de 21.06.93, Lei Complementar 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n°6.204/2007, Lei 9.784 /99, a Instrucdo Normativa MPOG n°. 002 de 30
de abril de 2008, Instrucdo Normativa MPOG n°. 004 de 19 de maio de 2008 e da Instrucdo
Normativa — SLTI/MPOG de n° 001 de 19 de Janeiro de 2010, e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA NONA
DA VIGENCIA

O contrato a ser celebrado tera a duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, apds manifestacdo das partes envolvidas, por iguais e sucessivos periodos,
de conformidade com o disposto no artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93 e alterac8es posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA
DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA declara, no ato de celebracdo do presente contrato, estar plenamente habilitada a
assuncdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante a execucdo do
contrato, todas as condi¢cdes de qualificacdo, habilitacdo e idoneidade necessarias ao perfeito
cumprimento do seu objeto.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA PUBLICACAO

Este contrato sera publicado, em extrato, no Diario Oficial da Unido - DOU, nos termos do Art. 61,
Paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Estado do Pard, com renincia a
qualquer outro, para dirimir davida ou questdes nao resolvidas administrativamente.

E por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para todos os efeitos legais.

Belém/PA, de 2010.

Pelo CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:



ANEXO V

PREGAO ELETRONICO MCT/MPEG N.° /
Processo n°

DECLARACAO

(raz&o social da licitante)

inscrita no CNPJ N.° : com sede na

(endereco completo)

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.°

e do CPF/MF n.° , para os fins de habilitagdo no

Pregdo MCT/MPEG 040/2010 DECLARA expressamente, nos termos do inciso V, do art.27,
da Lei 8.666/93 e inciso XXXIII, do art. 7°da Cons tituicdo Federal, que:

N&do emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos.

(assinatura do representante legal)

OBS: Esta declaracdo devera ser enviada pela licitante declarada vencedora via fax,
imediatamente ap0s o encerramento dos lances, com posterior encaminhamento do original
ou cépia autenticada no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.



ANEXO VI

Processo: 01205.000186/2010-43
Pregéao Eletrénico: 040/2010

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

, (razéo social da licitante) inscrita no CNPJ

N.°: com sede na , (endereco

completo) por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.c
e do CPF/MF n.°

, para fins do disposto no item 3.3 do Edital de n°
, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro,

que:

(a) a proposta apresentada para participar da licitacdo em epigrafe, foi elaborada de maneira
independente pela empresa , € 0 conteudo da proposta nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da
licitacdo) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato da licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe quanto a participar ou ndo da
referida licitac&o;

(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar da licitacdo em epigrafe ndo
ser4, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe antes da adjudicacado do
objeto da referida licitacao;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da licitagdo em epigrafe néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante de (6rgéo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, em de de

(representante legal do licitante/ consoércio, no ambito da licitagdo, com identificacéo
completa)



Ly il i :a . .,
G Ciéncia e Tecnologia
b — Ministério da Ciéncia e Tecnologia
I enonl o o
MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI
ANEXO VI

TERMO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprovacdo junto ao Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG,
relativamente a0  Edital de Pregdo  Eletrbnico n°  040/2010, que o Sr.(a)
RG ne.

, representante da empresa CNPJ

, esteve visitando nesta data, as instalagdes fisicas do Servico de Processamento
de Dados do Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG, situada Av. Perimetral, n°® 1901, CEP: 66077-530,

Belém/PA, visando a obter subsidios para elaboragéo de sua proposta comercial e futura execugdo dos

servicos na area de Tecnologia da Informagéo (Tl), visando a sustentagdo da infraestrutura de TI,
incluindo servigos de avaliagao de qualidade dos servigos de Tl, administragdo dos servigos de rede e de
servicos de virtualizagdo de servidores, servicos de suporte técnico, atendimento aos usuarios de
informatica e Manutencdo de microcomputadores e impressoras a serem executados no @mbito do Museu

Paraense Emilio Goeldi.

Belém, de de 2010

Nome, CPF e assinatura do representante técnico da licitante

Responsavel do Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura:




ANEXO VI

DECLARACAO DE VISITA

Declaramos que recebemos todas as informagOes que julgamos relevantes e
necessérias para elaboracdo de nossa proposta para o Edital de Pregéo Eletrénico n°
40/2010 e, nos comprometemos a guardar sigilo sobre todas as informacdes relativas
ao ambiente computacional do Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG e aos

mecanismos de seguranca a que tivemos acesso.

Belém, de de 2010.

Representante da Licitante:

Nome:

RG:

Empresa:

CNPJ:

Assinatura:




