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O Museu Paraense Emilio Goeldi i MPEG € uma instituicAo de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia do Brasil. Esta localizado na cidade de Belém, Estado do Para, regido amazonica. Desde sua fundacéo,
em 1866, suas atividades concentram-se no estudo cientifico dos sistemas naturais e socioculturais da Amazonia,
bem como na divulgacéo de conhecimentos e acervos relacionados aregiao.

Em 30 de dezembro de 2008, foi aprovada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo i MPOG, a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo i EGTI, estabelecendo o Modelo de Governanca do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informética do Servico Puablico T SISP, tendo como metas, entre outras,
a existéncia e o uso efetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo i PDTI, o aprimoramento qualitativo e
guantitativo dos recursos humanos e a gestao dos processos de Seguranca da Informagdo em consonancia com as
orientacdes e normas emanadas pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republicai GSI/PR.

Em 12 de agosto de 2009 foi publicada a Portaria n°® 8 que dispde sobre a contratacao de servicos de Tl no ambito do
SISP, durante o exercicio de 2009, qgue em seu Art. 1 considera como periodo de transicdo o periodo compreendido
entre os dias 1° de janeiro de 2009 e 31 de dezembro de 2009 e ainda, em seu Art. 2°, estipula a data limite para o
periodo de transigcdo como prazo finalde publicacdodo PDTI pelo 6érgao ou entidade.

Atenta a estes fatos, a Diretoria do MPEG decidiu, entre outras acoes, a elaboracdo do PDTI referente ao periodo
2010-2013, para melhoria dos processos de governancae de gestado da segurancada informacéo.

Fica assim evidenciada a necessidade do desenvolvimento de um projeto para a elaboragcédo do PDTI do MPEG
visando o alinhamento das acfes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo i TIC aos objetivos estratégicos
institucionais adequando os processos de governanca do MPEG.
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A elaboracdo do PDTI do MPEG foi dividida em 3 fases, cujos resultados estdo previstos para serem apresentados
em 3 relatorios, respectivamente:

Fase 1: Diagnosticar asituacéo atualdaarea de Tli Relatorio do Diagnostico Preliminar da Areade T1 do MPEG:
Fase 2: Planejaracdes paraTIli Relatorio do Planejamento das Acdesde Tl; e
Fase 3: Relatdrio do PDTIT Relatorio do Plano Diretorde Tl PDTI2010/2013 do MPEG.

O presente relatorio diz respeito a Fase 3, ou seja, Relatério do Plano Diretor de TI'1 PDTI 2010/2013 do MPEG e
esta estruturadoem 9 capitulos e um anexo.

O primeiro capitulo trata desta presente introducéo, da metodologia de trabalho adotada e das pessoas envolvidas na
elaboracdo do Plano. A abordagem metodoldgica da Galegale & Associados para o planejamento de Tl esta
sintetizada nos slides Arquitetura Empresarial e Elaboracdo do PDTI apresentados ao final deste capitulo. O PDTI
utiliza também o conceito de Portfolio de Tl apresentado no slide a seguir.

O capitulo dois apresenta a estrutura organizacional e uma proposta de estrutura de processos de negoécio do MPEG
com 0s respectivos gestores, bem como um diagnoéstico da maturidade atual e prevista para os referidos processos. O
Museu ndo possui uma estrutura formalizada de seus processos de negocio e para atender as necessidades do PDTI,
a caracterizacdo dos mesmosfoinorteada pela elaboracdo de uma Cadeia de Valor de referéncia.

A Cadeia de Valor pode ser definida como o conjunto de atividades criadoras de valor para a organizacao, desde as
fontes de matérias-primas béasicas, passando por fornecedores de componentes, até o produto final entregue nas
maos do consumidor.
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A Cadeia de Valor permite que a organizacdo conheca como se estrutura o processo de formacao do valor do bem ou
servico que ela oferece, como se agrega valorno processo e como isso € percebido pelo cliente final.

Cada processo da Cadeia de Valor do MPEG (macroprocesso) foi decomposto em processos detalhados em um
segundo nivel, possibilitando a avaliacdo do apoio dos sistemas de informacao existentes para 0s mesmos.

A identificacdo do segundo nivel de processos da Cadeia de Valor do MPEG teve como benchmarking a estrutura de
classificacdo de processos (PCF i Process Classification Framework) da APQC i American Productivity & Quality
Center, com excecao dos processos de Tl. Os processos de Tl foram baseados estruturados de acordo com as
definicdes fornecidas pela areade Tl do MPEG.

O capitulo trés apresenta os processos de negocio em ordem de prioridade do apoio de Tl aos mesmos. Esta
prioridade foi estabelecida com base em consultas aos gestores dos processos. Ainda no capitulo trés, sao
apresentados os projetos estruturados em programas de apoio de Tl aos processos de negadcio.

No quarto capitulo sdo apresentados o0s servicos de Tl previstos para os processos de negdocio com 0s respectivos
portfélios, estruturados com os dados disponibilizados pelos gestoresdo MPEG.

O capitulo cinco apresenta as ac¢des para adequacdo organizacional e de pessoal do Servico de Tecnologia da
Informacdo i STI, do MPEG, incluindo a proposta do novo organograma, com a descricdo de atribuiches e
competéncias, bem como o dimensionamento do quadro de pessoal necessario para implementacéao deste PDTI.

No sexto capitulo séo apresentados 0s programas e respectivos projetos visando a implementacdo das melhores

praticas de gestdo dos processos de Tl que prestardo suporte aos servicos de Tl a serem prestados pelo STl as areas
de negocio do MPEG.
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O capitulo sete apresenta o programa e respectivos projetos para adequacéao das instalagdes e da infraestrutura de
hardware e software basico.

No capitulo oito é apresentada uma abordagem para o monitoramento da execucéo doPDTI.

O capitulo nove apresenta os cronogramas fisico e financeiro em duas visdes: na visdo dos programas do apoio de Tl
aos processos de negocio do MPEG, como também na viséo dos recursos humanos e de infraestrutura de hardware e

software necessarios para aimplementacaodo PDTI.

Finalmente, no capitulo dez sdo apresentadas as consideracdes finais para aimplementacédodo PDTI.
Os trabalhos deste planejamento foram desenvolvidos no periodo de 11/01 a 26/05/2010, norteados por
levantamentos e entrevistas com as seguintes pessoas:

ANilson Gabasi Diretor do Museu

AAldeides de Oliveira Camarinhai Coordenadora de Informac&o e Documentacdoi CID

AAna Prudentei Pesquisadora e Curadorai CZO

AAna Vilacy Galucioi Coordenadora de CiénciasHumanasi CCH

ABenedita Barrosi Coordenadorade Administracdoi CAD

AcCarlos Henrique Milhomemi Chefe do Servigo de Processamento de Dadosi CPA/SPD

ADaniel Rogério Filhoi Chefe do Servigo de Recursos Humanos - SRH

AGlen Shepardi Pesquisador Curadori CCH
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AJosé Elias de Almeida Juniori Chefe do Servigco do Parque Zoobotanicoi CCE/SPZ
ALilian Bayma de Amorimi Chefe do Servigo de Comunicac&o Sociali CCE/SCS

AlLuiz Fernando F. Videirai Chefe do Servigco de Educacéo e Extens&doi CCE/SEC
Aviarcos Paulo Alves de Sousa i Tecnologistado Servigco de Processamento de Dadosi CPA/SPD
AMaria da Graga B. Zoghbii Vice-chefe daCoordenacdo de Botanicai CBO

AMaria Emilia da Cruz Salesi Coordenadorade Planejamento e Acompanhamentoi CPA
AMaria L. Ruivoi Coordenadora de Ciénciasda Terra e Ecologiai CCTE

AMario Jardimi Coordenadorde Botanicai CBO

ANelson Sanjadi Coordenador de Comunicacéo e Extensdoi CCE

AOrlando Tobias Silveirai Coordenador de Zoologiai CZO

APaulo Roberto Melo da Silvai Coordenadorde Equipei CBO/PPBIO/NBGI

ARaul Novaes Juniori Chefe do Servico de Material e Patrimdnioi CAD/SMP

ASuzana Totada Silvai Chefe do Servico de Bibliotecai CID/BIB

AUlisses Galattii Coordenadorde Pesquisae Pos-Graduacdoi CPPG

Awanda C. T. Okadai Coordenadorade Museulogiai CMU
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* Consolidar o planejamento e gestao corporativa da Tl no MPEG visando o alinhamento
aos objetivos institucionais, tendo como base as melhores praticas de mercado.

* Consolidar a oferta, hoje distribuida, de servicos da area de Tl para as diversas frentes
de pesquisa, cuja abordagem histérica tem sido descentralizada em ilhas de tecnologia.

* Obter e divulgar a situacdo do ambiente atual de TI.

* Otimizar os recursos tecnoldgicos e humanos utilizados.

* Possibilitar a tomada de decisGes com maior acuracidade sobre a estrutura.

¢ ldentificar necessidades futuras para atendimento aos objetivos institucionais.
* Obter opinides de especialistas sobre as areas estudadas;

* Definir projetos prioritarios e suas respectivas estimativas orcamentarias;

* Aprimorar a gestao da seguranca da informacéo.
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1. Introducéo
Portfolio de Tl

O PDTI utiliza o conceito de Portfolio de TI como sendo uma colecao completa de programas e/ou
classes de servigcos desenvolvidos e mantidos pelo SPD.

Um programa é um grupo de projetos relacionados entre si e coordenados de maneira articulada. A
gestdo e o controle centralizados do conjunto de projetos facilitam a operacionalizacdo de cada um e a
manutencdo da visdo em conjunto dos seus objetivos. Os servicos de Tl também sédo agrupados em
classes de servicos de acordo com suas caracteristicas e finalidades. A figura a seguir representa a

estrutura de portfolio de Tl utilizada:

Portfoliode TI

!

!

Programas

Catalogo de Servigos

\4

\4

Projetos

Servigos
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1. Introducéo

Arquitetura Empresarial

Negdcio:
AProcessos de Negdcio
ARegras de Negécio
ATransag6es e Workflow

Informacao:
AAgregacao de Dados
AFormatos e Interface
ASeguranca da Informacao

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Aplicacao:

ACasos de Uso Funcionais
ASistemas

AEstrutura do Banco de Dados

Infraestrutura:
AComputadores, Storage etc.
ASistemas Operacionais
AComunicac&o (dados / voz)

A
00000000 00|

/
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1. Introducéo
Elaboracdo do PDTI

GALEGALE

Estamos
aqui

Negdcio:
AProcessos de Negdcio
ARegras de Negdcio
ATransacdes e Workflow

Informacéao:
AAgregacéo de Dados
AFormatos e Interface
Asegurancada Informacéo

Aplicacao:

ACasos de Uso Funcionais
ASistemas

AEstrutura do Banco de Dados

Infraestrutura:
AComputadores, Storage etc.
ASistemas Operacionais
AComunicacéo (dados / voz)
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2. Estruturados Processos do MPEG

Organograma

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Diretor

Nilson Gabas

Técnico-Cientifico

Conselho

Ndcleo Editorial

Nucleo de Inovagéao
e Transferénciade

Tecnologia

Alyne M. Fernandes

Assessoria

Coordenagéo de
Pesquisae
P6s-Graduacao

Ulisses Galatti

Coordenagéo de
Ciéncias
Humanas

AnaVilacy

Coordenacéo de
Botanica

Mario Jardim

Coordenacéo de
Zoologia

Orlando Tobias

Coordenacéo de
Ciéncias da
Terrae Ecologia

Maria L. Ruivo

Servigo da
Estacéo
Cientifica
FerreiraPenna
Graca Ferraz

Servico de
Campoda
Estacao
Cientifica
FerreiraPenna
Rosa Paes

|:| Estrutura Operacional da Pesquisa

|:| Estrutura Operacional da Comunicag&o Cientifica
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2. Estruturados Processos do MPEG

Relacionamentos Primarios GALEGALE
& ASSOCIADOS

MCT/
SCUP
Termo de
Compromisso )
de Gest&o Pesquisadores
Orgdos — >
Publicos MPEG 4+—

Setor Produtivo Professores

Publico em Movimentos
Geral Sociais

MCT/SCUP i Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa
ICT T Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas
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2. Estruturados Processos do MPEG

Cadeia de Valor GALEGALE
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NEGOCIOS FUNDAMENTAIS
PESQUISA RELACIONADA PROMOVER INOVAGAO FORMAR RECURSOS COMUNICAR
[ A AMAZONIA J[ CIENTIFICA HUMANOS MANTER ACERVOS CONHECIMENTOS

PROCESSOS CHAVES DE NEGOCIO

DESENVOLVER DESENVOLVER
VISAO E PROJETOS DE

FORMAR MANTER
RECURSOS ACERVOS

MANTER
LABORATORIOS
DE PESQUISAS

MANTER CANAIS

ESTRATEGIA PESQUISA HUMANOS DEDNULGAGAO

GESTAO DE PESSOAS

ADMINISTRACAOE FINANCAS

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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2. Estruturados Processos do MPEG
Processos da Cadeia de Valor (1/3)

GALEGALE
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PROCESSOS CHAVES DE NEGOCIO
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W < Elaborare Elaborar .
> 0 ’ .
3 L('DJ@ Acompanhar Implementar e Comunicare C'\:A:nqgggsgr% Promover
> < Termo de Avaliar Plano Avaliar Desempenho Inovacao
ws = Compromisso Diretor do Estratégias dos Prg'etos Cientifica
w de Gestdo MPEG :
o
=y Desenvolver Desenvolver Desenvolver Desenvolver
2R3 Projetos de . . Projetos de
w3 Ciéncias Projetos de Projetos de Ciéncias da
W = - )
» % o Humanas Botanica Zoologia Terrae Ecologia
(a)
Desenvolver
£88 | oo \|"ergusos\| wante cursos || Manter Gursos | Manter Cursos || e
SP2 : » de Pés- ~ -~ Programas de
x> < parao Ensino Graduagéo em Graduacio em Graduacdo em })Graduacdo em Estagios e de
Q E > Fundamental e Botanica Zoolg o Ciéncias Ciéncias B%Isas
Médio Tropical g Sociais Ambientais
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2. Estruturados Processos do MPEG
Processos da Cadeia de Valor (2/3)
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PROCESSOS CHAVES DE NEGOCIO

x @ Manter Acervo
= S Antropologico, _Manter
zk Manter Acervo Manter Acervo Manter Acervo Arqueolégico e Manter Acervo Biblioteca e
$0 Infantojuvenil Zoolbgico Botanico - e Geolégico Arquivo de
< Linguistico
Documentos
o
W . Manter
xS Manter ~
m, . Manter Informacgdes Desenvolver
EQS Servicos de L L :
z<9 A Publicagdes Jornalisticas e Projetos Manter PAar_que
<zZ3 Informagéo o . ~ . Zoobotanico
S<3s e Cientificas de Divulgacéao Museologicos
o= Cientifica L
o Cientifica
nwm
O < Manter
xox? Manter an’el Manter Manter
o > L Laboratorio de g ~
EEO Laborat.orlo de Microscopia Laboratorio de Estacao
I Andlises - Biologia Cientifica
=0 Espaciais Eletronica de Molecular Ferreira Penna
<A Varredura
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2. Estruturados Processos do MPEG
Processos da Cadeia de Valor (3/3)
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PROCESSOS DE SUPORTE
L . . .
aw Gerenciar Avaliar Gerenciar
< o Recrutar e Desenvolver e A
o 3 Politicas Contratar Orientar Desempenho Remunerar Competéncias
o D e Estrategias Colaboradores Colaboradores de Colaboradores e Premiar
0o de RH Colaboradores Colaboradores
=
o<
xS Gerenciar Gerenciar Gerenciar Gerenciar Gerenciar
- s Patriménio Comprase Contratos e Orcamento e Controles
E " Materiais Convénios Contabilidade Internos
<
o
5 g
5 . . -
5S> Planejar e Gerenciar Atender Produzir
Z & Gerenciar Tl Relacionamentos Clientes Solugdes
w LL
F Z
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2. Estruturados Processos do MPEG
Gestores (1/3)
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#

Macro/Processo

Gestor do Processo

DESENVOVER VISAO E ESTRATEGIA

1

Elaborar e Implementar Termo de Compromisso de Gestao

Maria Emilia Sales

2

Elaborar, Implementar e Avaliar Plano Diretor do MPEG

Maria Emilia Sales

3

Comunicar e Avaliar Estratégias

Maria Emilia Sales

4

Monitorar e Comunicar o Desempenho dos Projetos

Maria Emilia Sales

5

Promover Inovacao Cientifica

Maria Emilia Sales

DESENVOLVER PROJETOS DE PESQUISA

Desenvolver Projetos de Ciéncias Humanas

AnaVilacy Galucio

Desenvolver Projetos de Botanica

MarioA. G. Jardim

Desenvolver Projetos de Zoologia

Orlando T. Silveira

6
.
8
9

Desenvolver Projetos de Ciéncias da Terra e Ecologia

Mariade L. P. Ruivo

FORMAR RECURSOS HUMANOS

10

DesenvolverAtividades para o Ensino Fundamental e Médio

Luiz Videira

11

Manter Cursos de Pés-Graduacdo em Botanica Tropical

Jodo U. M.dos Santos

12

Manter Cursos de P6s-Graduacao em Zoologia

AnaPrudente

13

Manter Cursos de Pos-Graduacédo em Ciéncias Sociais

Denise Cardoso

14

Manter Cursos de Pos-Graduacéo em Ciéncias Ambientais

Maria Aurora Santos

15

Manter Programas de Estagios e de Bolsas

Ulisses Galatti
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2. Estruturados Processos do MPEG
Gestores (2/3)

GALEGALE
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# Macro/Processo Gestor do Processo
MANTERACERVOS

16| ManterAcervo Infantojuvenil Luiz Videira

17|ManterAcervo Zoologico Orlando T. Silveira

18| ManterAcervo Botanico MarioA. G. Jardim

19| Manter Acervo Antropologico, Arqueolégico e Linguistico AnaVilacy Galucio

20| Manter Acervo Geologico Mariade L. P. Ruivo

21| Manter Biblioteca e Arquivo de Documentos Suzana Tota da Silva

MANTER CANAIS DE DIVULGACAO

22| Manter Servicos de Informagéo Cientifica Aldeides Camarinha
23| Manter Publicacfes Cientificas Elaynia Ono

24| Manter Informacdes Jornalisticas e de Divulgacéao Cientifica Lilian Bayma

25| Desenvolver Projetos Museoldgicos Wanda Okada

26 | Manter Parque Zoobotanico José Elias Jr.

MANTER LABORATORIOS DE PESQUISA

27

Manter Laboratorio de Andlises Espaciais

Jorge Gavina

28

Manter Laboratério de Microscopia Eletrbnica de Varredura

Hilton Tulio Costi

29

Manter Laboratério de Biologia Molecular

Alexandre Aleixo

30

Manter Estacao Cientifica Ferreira Penna

Rosa Paes
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2. Estruturados Processos do MPEG
Gestores (3/3)

GALEGALE
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#

Macro/Processo

Gestor do Processo

GESTAODE PESSOAS

31

Gerenciar Politicas e Estratégias de RH

Daniel Rogério Filho

32

Recrutar e Contratar Colaboradores

Benedita Barros

33

Desenvolver e Orientar Colaboradores

Alice Oliveira

34

Avaliar Desempenho de Colaboradores

Daniel Rogério Filho

35

Remunerar Colaboradores

Daniel Rogério Filho

36

Gerenciar Competéncias e Premiar Colaboradores

Benedita Barros

ADMI

NISRACAO E FINANCAS

37

Gerenciar Patrimonio

Raul Novaes

38

Gerenciar Compras e Materiais

Raul Novaes

39

Gerenciar Contratos e Convénios

Elyan Lopes

40

Gerenciar Orcamento e Contabilidade

Damido C. Sobral

41

Gerenciar Controles Internos

Benedita Barros

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

42

Planejar e Gerenciar Tl

Carlos Henrique

43

Gerenciar Relacionamentos

Carlos Henrique

44

Atender Clientes

Carlos Henrique

45

Produzir Solucdes

Carlos Henrique
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2. Estruturados Processos do MPEG

Modelo de Maturidade Utilizado para o Diagndstico GALEGALE
& ASSOCIADOS

* Visafornecer o perfil genérico de estagios para evolucao da gestéo e controle dos processos,

possibilitando uma base para fixar as posi - »es
Inexistente Inicial Repetivel Definido Administrado Otimizado
0 1 2 3 4 5
Onde estamos Onde queremos estar

LEGENDADOS NIVEIS DA MATURIDADE:

07 Inexistente: Ausénciade atividades do processo. A empresa nem mesmo reconheceu uma necessidade a ser considerada.
17 Inicial: Aempresareconhece anecessidade. Entretanto, as abordagens séo ad hoc (aplicadas numa base individual caso a caso).

21 Repetivel: Os processos seguem um padrao regular por pessoas diferentes. Nao héa treinamento ou comunicacao formal. A
responsabilidade é deixada ao nivel individual (forte dependéncia de pessoas).

31 Definido: Os procedimentos sdo padronizados, documentados e comunicados em treinamento. Entretanto, € deixado para o
individuo seguir estes processos. E improvavel que desvios sejam descobertos.

47 Administrado: Os processos sdo monitorados e medidos quanto a sua conformidade.
51 Otimizado: As melhores praticas sdo seguidas e automatizadas.

22
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2. Estruturados Processos do MPEG
Diagndstico da Maturidade dos Processos (1/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Gap Analysis Processos do MPE(

45
43 44A/A

—o— Atual (2009)
O
— Curto Prazo (2010/11)
27

' 17
A/A/A /A 18
“19
o1 20

—A— Médio Prazo (2012/13) 25 Zéf_AZS 22
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Descri¢do do Processo |

1-Elaborar Termo de Compromisso de Gestao

2 - Elaborar e Implementar Plano Diretor do MPEG

3 -Comunicar e Avaliar Estratégias

4 - Monitorar e Comunicar o Desempenho dos Projetos

5 - Promover Inovacdo Cientifica

6 - Desenvolver Projetos de Ciéncias Humanas

7 - Desenvolver Projetos de Botanica

8 - Desenvolver Projetos de Zoologia

9 - Desenvolver Projetos de Ciéncias daTerra e Ecologia

10- Desenvolver Atividades parao Ensino Fundamental e Médio
11 - Manter Cursos de Pds-Graduacgdo em BotanicaTropical

12 - Manter Cursos de Pds-Graduacao em Zoologia

13- Manter Cursos de Pds-Graduagéo em Ciéncias Sociais

14 - Manter Cursos de Pés-Graduacdo em Ciéncias Ambientais
15- Manter Programas de Estagios e de Bolsas

16 - Manter Acervo Infantojuvenil

17 - Manter Acervo Zooldgico

18- Manter Acervo Botéanico

19- Manter Acervo Antropolégico, Arqueolégicoe Linguistico
20- Manter Acervo Geoldgico

21-Manter Bibliotecae Arquivo de Documentos

22 - Manter Servigos de Informacéo Cientifica

23 - Manter Publicag6es Cientificas

24 - Manter Informacgdes Jornalisticas e de Divulgagéo Cientifica
25- Desenvolver Projetos Museolégicos

26 - Manter Parque Zoobotéanico

27 - Manter Laboratorio de Andlises Espaciais

28 - Manter Laboratério de MicroscopiaEletrénicade Varredura
29 - Manter Laboratério de BiologiaMolecular

30 - Manter Estacao CientificaFerreinaPenna

31- Gerenciar Politicas e Estratégias de RH

32-Recrutar e Contratar Colaboradores

33- Desenvolver e Orientar Colaboradores

34 - Avaliar Desempenho de Colaboradores

35-Remunerar Colaboradores

36 - Gerenciar Competéncias e Premiar Colaboradores

37 - Gerenciar Patrimoénio

38- Gerenciar Compras e Materiais

39- Gerenciar Contratos e Convénios

40 - Gerenciar Orgcamento e Contabilidade

41- Gerenciar Controles Internos
42 - Planejar e Gerenciar Tl

43 - Gerenciar Relacionamentos
44 - Atender Clientes

45 - Produzir Solugdes

SRR 23
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2. Estruturados Processos do MPEG

Diagnoéstico da Maturidade dos Processos (2/2) GALEGALE
e\ & ASSOCIADOS

* Visdo de processos embrionaria com procedimentos baseados em areas funcionais
* Poucos processos estao formalizados, dificultando o apoio de sistemas de informacao

* A maturidade dos processo segue as seguintes caracteristicas:
V Abordagem pontuais, com acfes caso a caso
V Auséncia generalizada de normas e procedimentos
V Esforgos variados e nao consolidados por metodologias, ferramentas e técnicas
V Alto nivel de intervencao manual e retrabalho

V Baixo suporte de informacdes dos atuais sistemas
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PDTIT 2010/2013
Sumario GALEGALE

& ASSOCIADOS

1. Introducéo

2. Estrutura de Processos de Negocio do MPEG

4. Servicos de Tl para os Processos de Negécio

5. AcOes para Adequacéao Organizacional e de Pessoal de Tl
6. AcOes para Adequacédo dos Processos de Tl

7. AcOes para Adequacao da Infraestrutura de Tl

8. Gestéo de Projetos do PDTI

9. Cronograma Fisico/Financeiro Consolidado

10. Consideracg0Oes Finais
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Metodologia Utilizada GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Consulta aos gestores dos processos de negocio do MPEG por meio de
guestionarios e entrevistas

C Os gestores dos processos atribuiram notas de O (menor) a 10 (maior) a prioridade
do apoio de Tl a cada processo de negocio. Alem dos gestores, a consultoria
tambem atribuiu notas aos processos. A nota final de cada processo foi calculada
com base na média aritmética ponderada, considerando-se a nota da consultoria
com peso 3 e a media das notas dos gestores com peso 7

C No tocante a prioridade final computada do apoio de TI, os processos de negdcio
foram agrupados em 4 fases. O inicio das acdes de apoio de Tl com a respectiva
nota de corte correspondem a:

Fase 1: inicio em 2010; nota de corte > 8,0
Fase 2: inicio em 2011; 7,0 < nota de corte < 8,0
Fase 3: inicio em 2012; 6,0 < nota de corte < 7,0
Fase 4: inicio em 2013; nota de corte < 6,0

< <<
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
Nota Média por Macroprocesso da Cadeia de Valor GALEGALE

Tecnologia da Informacéo |

Manter Acenos |

Administragao e finangas |

Manter Canais de Diwlgacao |

Desenwolver Projetos de Pesquisa | O Nota

Desenwlver Viséo E Estratégia |

Formar Recursos Humanos I

Manter Laboratérios de Pesquisa |

Gestao de Pessoas |
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Processos da Fase 1: inicio em 2010 (nota > 8,0) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Planejar e Gerenciar TI [

Produzir Solugdes |

Gerenciar Relacionamentos [

Atender Clientes |

Manter Aceno Geoldgico |

Manter Aceno Antropolégico, Arqueolégico e Linguistico |

Manter Acervo Botanico [

Manter Acenvo Zoolégico [

Manter Senicos de Informacéao Cientifica |

Manter Biblioteca e Arquivo de Documentos [

Elaborar e Acompanhar Termo de Compromisso de Gestao |

Manter Programas de Estagios e de Bolsas |

O Nota
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
Processos da Fase 2: inicio em 2011 (7,0 < nota < 8,0) GALEGALE

Gerenciar Patrimbnio

Gerenciar Compras e Materiais |

Monitorar e Comunicar o0 Desempenho dos Projetos |

Manter Informacgdes Jornalisticas e de Diwlgacéao Cientifica |

Manter Publicacgdes Cientificas |

Gerenciar Or¢gamento e Contabilidade |

Manter Estacéo Cientifica Ferreira Penna |

Gerenciar Contratos e Convénios |

Manter Acenvo Infantojuvenil |
@ Nota I I | | I | [
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
Processos do Fase 3: inicio em 2012 (6,0 < nota< 7,0)

GALEGAL

E

Desenwvolver Atividades para o Ensino Fundamental e Médio

Manter Parque Zoobotanico

Gerenciar Controles Internos

Desenvolver Projetos de Ciéncias Humanas

Desenvolver Projetos de Ciéncias da Terra e Ecologia

Desenwolver Projetos de Zoologia

Desenvolver Projetos de Botanica

O Nota

Galegale & Associados i 2010 i Todos os direitos reservados
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Processos do Fase 4: inicio em 2013 (nota < 6,0)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

O Nota

Promower Inovacéo Cientifica

Elaborar, Implementar e Avaliar Plano Diretor do MPEG
Desenwolver Projetos Museoldgicos

Manter Laboratoério de Analises Espaciais

Avaliar Desempenho de Colaboradores

Gerenciar Competéncias e Premiar Colaboradores
Remunerar Colaboradores

Manter Laboratério de Biologia Molecular

Manter Laboratério de Microscopia Eletrénica de Varredura
Gerenciar Politicas e Estratégias de RH

Desenwlver e Orientar Colaboradores

Comunicar e Avaliar Estratégias

Recrutar e Contratar Colaboradores

Manter Cursos de Pds-Graduagcdo em Botanica Tropical
Manter Cursos de Pds-Graduacao em Ciéncias Ambientais
Manter Cursos de Pds-Graduacédo em Ciéncias Sociais

Manter Cursos de Pos-Graduacdo em Zoologia
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
Relac&o dos Programas de Apoio de Tl (1/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Programas

Qtde. Projetos

PO1. Informatizacédo do Acervo

13

P02. Informatizacéo da Biblioteca e Arquivo de Documentos

P03.Apoio Administrativo i Fase 1

P04.Apoio ao Planejamento Institucional

P0O5.Aquisicdo e atualizacao de licencas de softwares

P06.Atualizacao de Estacdes de Trabalho e Impressoras 1 Fase 1

PO7. Treinamento para Usuériosi Fase 1

P08.Apoio Administrativo i Fase 2

P09. Informatizacéo de Publicacdes

P10.Atualizacao de Estacdes de Trabalho e Impressoras 1 Fase 2

P11. Treinamento para Usuériosi Fase 2

P12.Apoio Administrativoi Fase 3

P13.Apoio Infantojuvenil

P14.Apoio a Projetos de Pesquisas e Inovacao

P15. Informatizacdo do Parque Zoobotanico

P16.Atualizacdo de Estacdes de Trabalho e Impressoras i Fase 3

P17. Treinamento para Usuariosi Fase 3

N IOl | ||| |J]OT]|]O|O || |W]|W
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Relacdo dos Programas de Apoio de TI (2/2) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Qtde. Projetos
P18. Informatizacdo de Eventos Museoldgicos 1
P19.Apoio aos Laboratorios de Pesquisa 3
P20.Apoio Recursos Humanos 7
P21.Apoio aos Cursos de Pés-Graduacéao 4
P22.Atualizacao de EstacOes de Trabalho e Impressoras i Fase 4 1
P23.Treinamento para Usuariosi Fase 4 2
Total de Projetos 106
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 1: inicio em 2010 (1/3) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P01.1 Desenvolver Modulo de Fundacéo do Sistema

P01.2 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Zooldgico

P01.3 Desenvolver Modulo Acervo Zooldgico (considerar utilizacdo do sistema Specify)

P01.4 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Botanico

P01.5 Desenvolver Modulo Acervo Botanico (considerar utilizagdo do sistema Specify)

P01.6 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Antropoldgico

P01.7 Desenvolver Modulo Acervo Antropolégico (considerar utilizacao do sistema Specify)

PO1. Informatizacdo do Acervo
P01.8 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Arqueoldgico

P01.9 Desenvolver Modulo Acervo Arqueolégico (considerar utilizacao do sistema Specify)

P01.10 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Linguistico

P01.11 Desenvolver Médulo Acervo Linguistico (considerar utilizagéo do sistema
LAT/Specify)

P01.12 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Geoldgico

P01.13 Desenvolver Médulo Acervo Geoldgico (considerar utilizagao do sistema Specify)

P02.1 Elaborar Guia do Processo Manter Biblioteca e Arquivo de Documentos

P02. Informatizacéo da Biblioteca e

. P02.2 Elaborar Guia do Processo Manter Servi¢o de Informacéao Cientifica
Arquivo de Documentos

P02.3 Implementar Sistema Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 1: inicio em 2010 (2/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Programas

Projetos

P03. Apoio Administrativoi Fase 1

P03.1 Elaborar Guia do Processo Manter Programa de Estagios e Bolsas

P03.2 Desenvolver Sistema de Controle de Estagios e Bolsas

P03.3 Desenvolver Modulo DW Estagios e Bolsas

P04.Apoio ao Planejamento Institucional

P04.1 Elaborar Guia do Processo Elaborar e Acompanhar Termo de Compromisso de
Gestao

P04.2 Elaborar Guia do Processo Monitorar e Comunicar o Desempenho dos Projetos

P04.3 Elaborar Guia do Processo Elaborar, Implementar e Avaliara Plano Diretor do MPEG

P04.4 Elaborar Guia do Processo Comunicar e Avaliar Estratégias

P04.5 Desenvolver M6édulo DW SIGTEC

P04.6 Desenvolver Médulo DW Curriculo LATTES

P0O5.Aquisicdo e atualizacao de licencas
de softwares

P05.1 Adquirir Licencas do ADOBE CREATIVE SUITE 4 7 MASTER COLLECTION

P05.2 Adquirir Licencas do CORELDRAW GRAPHICS SUITE X4

P05.3 Adquirir Licencas do ARQGIS

P05.4 AdquirirLicengas do Software AUTOCAD

P05.5 Adquirir Licengas do Software REVIT ARCHITECTURE SUITE

P05.6 Adquirir Licencas do Software 3D MAX

P05.7 Adquirir Licencas do Software de Biologia Molecular

P05.8 Adquirir Licencas do Windows
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 1: inicio em 2010 (3/3) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P06.1 Diretoria

P06.2 Coordenacéo de Museologiai CMU

P06. Atualizacio de Estacdes de Trabalho | P06.3 Coordenacéo de Comunicacdo e Extenséoi CCE
e Impressoras 1 Fase 1

P06.4 Coordenacéao de Informacéao e Documentacédo i CID

P06.5 Coordenacao de Administracdo i CAD

P06.6 Coordenacao de Planejamento e Acompanhamento i CPAe SPD

P07.1 Treinar usuéarios no Software ADOBE CREATIVE SUITE 4 1T MASTER
COLLECTION

P07.2 Treinar usuarios no Software CORELDRAW GRAPHICS SUITE X4
P07.3 Treinar usuarios no Software ARQGIS

P07. Treinamento para Usuariosi Fase 1 | pp7.4 Treinar usuarios no Software AUTOCAD

P07.5 Treinar usuarios no Software REVIT ARCHITECTURE SUITE
P07.6 Treinar usuarios no Software 3D MAX

P0O7.7 Treinar usuarios no Software OpenOffice T Fase 1

P07.8 Treinar usuéarios no Software Linuxi Fase 1
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 2: inicio em 2011 GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P08. Apoio Administrativoi Fase 2 P08.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Compras e Materiais

P08.2 Implementar Sistema de Compras

P08.3 Implementar Sistema de Controle do AlImoxarifado

P08.4 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Patrimonio

P08.5 Implementar Sistema de Controle do Patriménio

P09.1 Elaborar Guia do Processo Manter Publicacdes Cientificas

P09.2 Elaborar Guia do Processo Manter Informacg@es Jornalisticas e de Divulgacao
P09. Informatizac&o de Publicacdes Cientifica
P09.3 Desenvolver Revisédo do Portal para Divulgacao Cientifica

P09.4 Desenvolver Sistema do Acervo de Informac¢des Jornalisticas

P10.1 Coordenacao de Planejamento e Acompanhamentoi CPAe SPD

P10. Atualizacdo de EstacBes de Trabalho | P10.2 Coordenagéo de Ciéncias Humanasi CCH

e Impressoras 1 Fase 2 P10.3 Coordenagdo de Ciéncias da Terra e Ecologiai CCTE

P10.4 Coordenacao de Museologiai CMU

P11.1 Treinar usuarios no Software OpenOfficei Fase 2

P11. Treinamento para Usuariosi Fase 2 ) ) _
P11.2 Treinar usuarios no Software Linuxi Fase 2
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 3: inicio em 2012 (1/2) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P12. Apoio Administrativoi Fase 3 P12.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Orgamento e Contabilidade
P12.2 Desenvolver Médulo DW SIASG
P12.3 Desenvolver Modulo DW SIAFI

P12.4 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Contratos e Convénios
P12.5 Desenvolver Médulo DW SICONV

P12.6 Elaborar Guia do Processo de Controles Internos

P13.1 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo Infantojuvenil

P13.2 Elaborar Guia do Processo DesenvolverAtividades para o Ensino Fundamental e
Médio

P13. Apoio Infantojuvenil P13.3 Desenvolver SistemaAcervo Infantojuvenil (considerar utilizagédo do sistema Specify)

P13.4 Implementar Sistema Biblioteca Infantojuvenil (considerar utilizacdo do sistema
Biblivre)

P13.5 Desenvolver Sistema de Controle de Atividades do Servico de Educacéo

P14.1 Elaborar Guia do Processo Desenvolver Projetos de Ciéncias Humanas

P14.2 Elaborar Guia do Processo Desenvolver Projetos de Ciéncias da Terra e Ecologia

P14. Apoio a Projetos de Pesquisas e P14.3 Elaborar Guia do Processo Desenvolver Projetos de Zoologia

Inovacao P14.4 Elaborar Guia do Processo Desenvolver Projetos de Botanica

P14.5 Elaborar Guia do Processo Manter Estacao Cientifica FerreiraPenna

P14.6 Elaborar Guia do Processo Promover Inovacgéao Cientifica
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 3: inicio em 2012 (2/2) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P15. Informatizagéo do Parque P15.1 Elaborar Guia do Processo Manter Parque Zoobotéanico

Zoobotanico P15.2 Implementar Sistema SISFLORA

P15.3 Implementar Sistema SISFAUNA

P15.4 Desenvolver Sistema de Controle de Visitantes do Parque

P15.5 Desenvolver Sistemade Alimentacdo/Medicacdo de Animais do Parque

P16. Atualizacéo de Estacfes de P16.1 Coordenacao de Botanicai CBO

Trabalhoe Impressoras 1 Fase 3 P16.2 Laboratoérios Institucionaisi Caxiuana

P17.Treinamento para Usuariosi Fase 3 | P17.1 Treinar usuarios no Software OpenOffice i Fase 3

P17.2 Treinar usuéarios no Software Linuxi Fase 3
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
Programas da Fase 4: inicio em 2013 (1/2) GALEGALE

& ASSOCIADOS

Programas

Projetos

P18. Informatizacdo de Eventos
Museoldgicos

P18.1 Elaborar Guia do Processo Desenvolver Projetos Museolégicos

P19.Apoio aos Laboratorios de Pesquisa

P19.1 Revisar Guia do Processo Manter Laboratério de Anélises Espaciais

P19.2 Revisar Guia do Processo Manter Laboratorio de Biologia Molecular

P19.3 Revisar Guia do Processo Manter Laboratorio de Microscopia Eletronica de
Varredura

P20.Apoio Recursos Humanos

P20.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Politicas e Estratégias de RH

P20.2 Elaborar Guia do Processo Avaliar Desempenho de Colaboradores

P20.3 Elaborar Guia do Processo Gerenciar Competéncias e Premiar Colaboradores

P20.4 Elaborar Guia do Processo Remunerar Colaboradores

P20.5 Elaborar Guia do Processo Desenvolver e Orientar Colaboradores

P20.6 Elaborar Guia do Processo Recrutar e Contratar Colaboradores

P20.7 Desenvolver Modulo DW SIAPE

P21.Apoio aos Cursos de Pos-
Graduacéo

P21.1 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pds-Graduacédo de Botanica Tropical

P21.2 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais

P21.3 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pés-Graduagédo em Ciéncias Ambientais

P21.4 Elaborar Guia do Processo Cursos de P4s-Graduagédo em Zoologia
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3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio

Programas da Fase 4: inicio em 2013 (2/2) GALEGALE
& ASSOCIADOS

Programas Projetos

P22. Atualizagdo de Estacdes de P22.1 Coordenagéo de Zoologiai CZO

Trabalho e Impressoras i Fase 4
P22.2 Coordenacao de Pesquisa e Pés-Graduacdoi CCTE / CPPG

P23. Treinamento para Usuariosi Fase 4 | P23.1 Treinar usuarios no Software OpenOffice i Fase 4

P23.2 Treinar usuarios no Software Linuxi Fase 4
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Gestor

|:|Usuério do Sistema/Madulo

.F‘rocesso apoiado pelo Sisterna/Madulo

Legenda:
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (1/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Revisar os processos de negocio envolvidos antes da aquisicao ou desenvolvimento de
uma nova solucéo funcional

V  Antes de atender uma demanda por meio de uma manutencao evolutiva, da aquisicao ou do
desenvolvimento de uma nova solucgao funcional considerar a revisdo dos processos atuais
para possivel simplificacdo ou reengenharia evitando automatizar processo ultrapassados

V O STI devera ser responsavel pelo Sistema Normativo do MPEG, centralizando a
publicacéo e divulgacao das normas via Intranet

V  As normas dos processos deverao conter, no minimo, 0s seguintes itens:

A Objetivos do processo

A Descricéo das atividades e respectivas tarefas

A Apoio dos sistemas de informagéo existentes

A Descricdo das entradas e saidas do processo

A Quadro de responsabilidades, contendo os papéis (fun¢des) envolvidos

A Indicadores de desempenho (KPI) do processo

A Nivel de maturidades atual e a¢des e prazos para alcancar a maturidade desejada
A Fluxo do processo (contexto e detalhado)

A Aprovac6ées da norma e controle de versées
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (2/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Desenvolvimento de projetos de Tl
V  Todo projeto de Tl do MPEG devera ser aprovado e priorizado pelo Comité de Tl
V  Todo projeto de Tl devera ter uma justificativa e um cronograma fisico e financeiro

V  Os projetos de Tl serdo executados com a seguinte estrutura de responsabilidades:

A Patrocinador (nivel de Diretor/Coordenador):
T Aprovar o planejamento do projeto e suas revisdes
T Garantir a alocacdo dos recursos necessarios
A Gerente do Projeto (nivel de Coordenador/Chefe)
T Responder pelo projeto ao Patrocinador
Definir escopo, prazo e orgcamento
Definir e coordenar a equipe funcional do projeto
A Equipe Funcional (usuarios do sistema)
T Executar as atividades definidas no planejamento
A Apoio Tecnologico:
1 Chefe STI. gerenciar os recursos de Tl e apoiar o Gerente do Projeto/Patrocinador

I Equipe Técnica: implementar os recursos de Tl e apoiar a Equipe Funcional
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (3/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Aquisicado/Desenvolvimento de Sistemas

V  Osrecursos de Tl para implantacao e operacao dos sistemas do MPEG devem ser
definidos e gerenciados de forma centralizada pelo STI, visando maior integracao entre as
tecnologias, maior aproveitamento dos recursos e melhor controle sobre os sistemas.

V  Prioridades para a implantacao de sistemas:

1°) Selecionar e adquirir sistemas prontos no mercado (meta de 85% de atendimento e
15% de adaptacdes)

2°) Elaborar o projeto, terceirizar o desenvolvimento e exercer o controle da implantacéo.
C Respeitar os padrdes, arquiteturas e metodologias definidas pelo STI

V  As demandas devem ser atendidas em conformidade com as arquiteturas de aplicacdes,
infraestrutura, metodologias de desenvolvimento, gerenciamento de projetos e seguranca
do STI, elaboradas de acordo com a diretriz de alinhamento com padrdes internacionais

C Garantir o acesso devidamente autorizado a quaisquer dados do MPEG

V  Todos os dados séao recursos corporativos do MPEG n&o sendo de propriedade de uma
coordenacdo ou area em particular. O fato de uma coordenacéao fazer a captura ou
tratamento de determinado dado a torna responsavel, mas nao proprietaria exclusiva do
mesmo. Deve ser garantido o acesso aos dados enquanto recurso corporativo a qualquer
outra coordenacao desde que com a devida autorizacao.
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (4/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Separar os dados das aplicagoes

V  Todos os programas aplicativos utilizados no MPEG nao devem conter dados embutidos em
seu codigo de execucdao (dados hard coded). Todos os dados devem ser armazenados de
forma que o programa possa acessar ou carregar durante a execucao, evitando-se
recompilacdes devido a mudancas nos dados

C Gerenciar fortemente a redundancia de dados, evitando-a sempre que possivel

V  Deve ser feito todo o esforgco em evitar que a mesma informacéo seja armazenada em
locais distintos. Para este fim, programadores, administradores de dados e projetistas de
sistemas deveréo se esforcar no reuso dos repositorios de dados existentes

V  Aredundancia de dados, quando inevitavel, deve ser acompanhado de perto por normas de
atualizacao e checagem que garantam a sua consisténcia dentro do MPEG

C Elaborarum plano de recuperacao de dados para todas as aplicacdes em producao

V  Qualquer sistema aplicativo que manipula dados corporativos devem ter um meio de
retornar ou desfazer as mudancas efetuadas. Se a aplicacéao utiliza um sistema de base de
dados para armazenar ou atualizar o dado real, um rollback deve ser utilizado como meio

de recuperacao.
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (5/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Iniciar as aplicacbes com um escopo pequeno para posterior expansao, sempre que
possivel

V  Com relagcédo aos riscos, é vantajoso limitar o escopo e funcionalidade das aplicacdes no
comeco. Isto assegurara que a funcionalidade principal seja bem testada e atinja as
necessidades do MPEG. Apoés a funcionalidade principal ter sido verificada as aplicactes
podem ser expandidas nas demais funcionalidades (modulos)

C Considerar os principios e diretrizes tecnolédgicas definidos da Arquitetura de Aplicacdes
V  Todos os sistemas devem levar em conta 0s seguintes principios e diretrizes tecnoldgicas:

Estrutura de codigo modular e multicamada
Base de dados centralizadas

Padronizacao de regras comuns

Dialogo padrao entre os sistemas

Controle eficaz de acesso a dados e funcdes
Alto nivel de parametrizacéo

Interface intuitiva

Informacao atualizada em tempo real

To Jo Do o To Do Do Io Do

Log de registro das transacoes
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (6/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Centralizar no STl a administracdo e controle do acesso aos recursos computacionais

V  Acriacao ou manutencao basica de contas de usuarios e respectivas senhas de acesso,
para qualquer sistema do MPEG, em particular agueles que manipulam dados criticos de
negocio, serao feitos de forma centralizada pelo STI. Usuarios que esquecerem a senha
poderao inicializa-la através do servico de Suporte Técnico ao Usuario

C Fornecer acesso a aplicagcOes e dados mediante autorizagao expressa dos respectivos
responsaveis

V O acessos a aplicacdes e dados especificos serdao autorizados apenas pela coordenacéao
custodiante destas aplicacdes e dados

C Monitorar ativamente as aplicacdes com relacao a falhas de seguranca

V  As aplicacOes criticas deverao registrar os acessos, bem como as tentativas de acessos
nao autorizados em uma central de monitoramento. As aplicacdes que nao possuem esta

capacidade devem ser capaz de desativar o usuario (userid) apos tentativas sucessivas de
Insucesso

C Conceder acessos eventuais a rede somente com aprovacéao do STI

V  Coordenacdes que desejem prover acesso a rede ou a Internet para prestadores de
servigcos temporarios ao MPEG devem obter aprovacao prévia do STI
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4. Acbes dos Servicosde Tl paraos Processos de Negocio

Diretrizes (7/7) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Centralizar no STl a autorizacéo para conexao de dispositivos a rede

V  Qualquer dispositivo conectado a rede deve ser previamente autorizado pelo Servico de
Seguranca da Informacéo do STI. Nao é permitido aos usuarios conectar dispositivos nao
aprovados na rede, tais como dispositivos de monitoragdo ou quaisquer outros
equipamentos de rede (hubs, firewall, roteadores, switches, etc)

C Atualizar as configuracdes das estacdes de trabalho e Impressoras

V  Todas as estacdes de trabalho e impressoras deveréo ser substituidas ao longo de 2010-
2013, iniciando-se pelos equipamentos com configuracdes mais defasadas

C Implementar um Catalogo de Servigcos de Tl

V  Os servicos de Tl serao disponibilizados de acordo com o catalogo de servicos disponiveis,
contendo os respectivos objetivos, beneficios, disponibilidade de atendimento, usuarios
autorizados a gerar demandas do servi¢co (demandantes), nivel de servi¢o e custo
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigco de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servico de Implementacéo de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéo de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negdécio

S06 - Servigo de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servigo de Instalacao e Configuracédo de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servicos da Rede

S09 - Servigo de Treinamento para Usuarios
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4.S0171 Servico de Atendimento aUsuéarios

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Registraroinicio, 0 andamento e a concluséo do atendimento dos chamados de suporte técnico/demandas de
servicosde Tl dos usuérios do MPEG, ativando os processos de Tl pertinentes e informando o estagio dos servigos ao
usuario, incluindo: Suporte Técnico; Desenvolvimento de Sistemas; Implementacéo de Pacotes; Manutencao de
Aplicativos; Mapeamento de Processos de Negocio; Configuracao e Instalacao de Equipamentos; Controle de
Acessos aos Servicos da Rede e Treinamento para Usuarios.

Beneficios

V Ponto unico de contato entre 0 STI e os usuarios do MPEG
V Direcionamento e respostas rapidas as requisices dos usuarios
V Controle do atendimento e cumprimento dos SLA por meio de métricas pré-estabelecidos

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12he das14has18h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas predefinidas

Usuarios Demandantes

V Usuarios de TIldo MPEG em geral, desde que devidamente cadastradono STI

Nivel de Servico

V Aserdefinido

Custo do Servigo

V Aserdefinido
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servigo de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.502 71 Servico de Desenvolvimento de Sistemas

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Desenvolver e implementar sistemas de informacéo para apoiar os processos de negociodo MPEG, de acordo coma
abordagem da Engenharia de Software e de Geréncia de Projetos. Assegurar que as funcionalidades do sistema
sejam desenvolvidas em conformidade com os requisitos dos processos de negdcio, atendendo os padroesde
desenvolvimento no tocante a documentacao, seguranca e qualidade da informacao. Assegurar que todos 0s aspectos
contratuais e legais sejam identificados e considerados nos sistemas desenvolvidos porterceiros.

Beneficios

V Melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos de negocio do MPEG
V Desenvolvimento de sistemas de forma profissional, utilizando as melhores praticas do mercado
V Desenvolvimento de sistemas alinhado ao PDTI

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12he das14has18h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aser definido a cada projeto

Custo do Servigo

V Sob consulta
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4.502 71 Servico de Desenvolvimento de Sistemas

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (1/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T|(3T|4T

P01.1 Desenvolver Médulo de Fundacao do Sistema 42,4 AW EEAW)
P01.3 Desenvolver Médulo Acervo Zooldgico 42,4
P01.5 Desenvolver M6dulo Acervo Botéanico 42,4
P01.7 Desenvolver Modulo Acervo Antropologico 42,4
P01.9 Desenvolver Médulo Acervo Arqueoldgico 42,4 21,2 21,2
P01.11 Desenvolver Mddulo Acervo Linguistico 42,4 21,2 21,2
P01.13 Desenvolver MAdulo Acervo Geoldgico 42,4 21,2 21,2
P03.2 Desenvolver Sistema de Controle de Estagios

e Bolsas 38,4
P03.3 Desenvolver Médulo DW Estégios e Bolsas 38,4 19,2 19,2
P04.5 Desenvolver Modulo DW SIGTEC 35,2 17,6 17,6
P04.6 Desenvolver Médulo DW Curriculo LATTES 35,2
P09.3 Desenvolver Revisdo do Portal para

Divulgacao Cientifica 42,4 21,2 21,2
P09.4 Desenvolver Sistema do Acervo de

Informacgdes Jornalisticas 42,4
P12.2 Desenvolver Modulo DW SIASG 35,2 17,6 17,6
P12.3 Desenvolver Modulo DW SIAFI 35,2 17,6 17,6
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4.502 71 Servico de Desenvolvimento de Sistemas

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (2/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T(3T|4T|(1T|2T|(3T|4T|(1T|2T|3T|[4T|1T|(2T|3T|(4T
P12.5 Desenvolver M6dulo DW SICONV 35,2
P13.3 Desenvolver Sistema Acervo Infantojuvenil
(avaliar Specify) 42,4
P13.5 Desenvolver Sistema de Controle de
Atividades do Servi¢o de Educacéo 38,4
P15.4 Desenvolver Sistema de Controle de
Visitantes do Parque 35,2 17,6 17,6
P15.5 Desenvolver Sistema de Alimentacgéo /
Medicacdo de Animais do Parque 35,2 17,6 17,6
P20.7 Desenvolver Médulo DW SIAPE 35,2 _m
Total do Servigo 820,8 21,2 |1 61,6 | 61,6 [100,4/100,4|102,4| 81,2 | 0,0 | 58,0 |110,8| 52,8| 17,6 | 17,6 | 17,6 | 17,6
Totais Anuais do Servico 820,8 144,4 384,4 221,6 70,4
60

Galegale & Associados i 2010 i Todos os direitos reservados

MCT/MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI



4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servigo de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.503 1 Servicode Implementacéao de Pacotes

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Implementar sistemas de informacao e/ou licengas de uso de software para apoiar os processosde negoéciodo
MPEG, de acordo com a abordagem de Implementacao de Pacotes e de Geréncia de Projetos. Assegurar que as
funcionalidades do software atendamos requisitos dos processos de negdécio, bem como os padrbes de
documentacao, segurancae qualidade dainformacéo. Assegurar que todos 0s aspectos contratuais e legais sejam
identificados e considerados nos sistemas e/ou licencas de uso de software adquiridos de terceiros.

Beneficios

V Melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos de negocio do MPEG
V Implementacdo de pacotes e/ou licencasde uso de forma profissional, utilizando as melhores praticas do mercado
V Implementacao de pacotesalinhadaao PDTI

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12he das14has18h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aser definido a cada projeto

Custo do Servigo

V Sob consulta
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4.503 1 Servicode Implementacéao de Pacotes
Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (1/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Projetos

Total

2010

2011

2012

2013

P02.3 Implementar Sistema Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas

34,2

P05.1 Adquirir Licencas do ADOBE CREATIVE SUITE 4 i

MASTER COLLECTION 61,0
P05.2 Adquirir Licencas do CORELDRAW GRAPHICS

SUITE X4 4,5
P05.3 Adquirir Licencas do ARCGIS (Arcinfo + ArcGIS

Server Enterprise Basic) 96,0
P05.4 Adquirir Licencas do Software AUTOCAD 25,0
P05.5 Adquirir Licengas do Software REVIT

ARCHITECTURE SUITE 36,7
P05.6 Adquirir Licencas do Software 3D MAX 47,5
P05.7 Manter Licencas do Software de Biologia Molecular 31,0
P05.8 Adquirir Licencas do Windows 13,6
P08.2 Implementar Sistemade Compras 7,8
P08.3 Implementar Sistema de Controle do Almoxarifado 7,8
P08.5 Implementar Sistema de Controle do Patrimdnio 10,3
P13.4 Implementar Sistema Biblioteca Infantojuvenil 6.8

(considerar utilizagdo do sistema Biblivre)
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4.503 1 Servicode Implementacéao de Pacotes

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (2/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
2
Projetos Total | T 2T|(3T|4T
P15.2 Implementar Sistema SISFLORA 6,8
P15.3 Implementar Sistema SISFAUNA 6,8
Total do Servigo 3955 [224,6( 9.9 [ 9.9 | 11,5| 24,81 12,8 9,3 | 22,0/ 315 15| 15 11,8|21,3| 15| 1,5
Totais Anuais do Servico 395,5 244.4 58,4 | 56,5 36,1
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéo de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.504 1 Servico de Manutencao de Aplicativos
Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Realizar manutencdes corretiva, adaptavel ou preventiva nos sistemas de informacéo e/ou pacotesde acordo com as
demandas dos respectivos usuarios gestoresdo MPEG. Assegurar que as funcionalidades do software atendam os
requisitos dos processos de negocio, bem como os padroes de documentacao, seguranca e qualidade da informacao.
Assegurar que todos 0s aspectos contratuais e legais sejam identificados e considerados nos sistemas e/ou pacotes

adquiridos de terceiros.

Beneficios

V Manutencéo da eficiéncia e da eficacia dos processos de negocio do MPEG
V Manutencédo de sistemas e/ou pacotes de forma profissional, utilizando as melhores praticas do mercado
V Manutencéode sistemas e/ou pacotes alinhadaao PDTI

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12he das14has18h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aser definido a cada projeto

Custo do Servigo

V Sob consulta
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4.504 71 Servico de Manutencao de Aplicativos

Portfolio Fisico (1/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Projetos

2010

2011

2012

2013

2T

3T

4T

1T

2T|3T

4T

()

2T|3T

4T

1T(2T|3T|4T

Sistema SIGTEC

Sistema SIASG

Sistema SIAFI

Sistema SICONV

Sistema de Acervo Linguistico Atual

Novo Médulo de Acervo Linguistico

Sistema de Acervo Geoldgico Atual

Novo Médulo de Acervo Geolbgico

Sistema de Acervo Arqueoldgico Atual

Novo Mdédulo de Acervo Arqueologico

Sistema de Acervo Antropoldgico Atual

Novo Mdédulo de Acervo Antropolégico

SIGTEC Compras Atual

Novo Sistema de Compras Novo

Sistema de Controle do Patrim6nio Atual

Novo Sistema de Controle do Patrimodnio Novo
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4.504 71 Servico de Manutencao de Aplicativos

Portfolio Fisico (2/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Projetos

2010

2011

2012

2013

2T

3T

4T

1T

2T|3T

4T

()

2T|3T

4T

1T(2T|3T|4T

Sistema do Acervo de Informagdes Jornalisticas Atual

Novo Sistemado Acervo de Informagdes Jornalisticas

Sistema de Acervo Botanicos Atual

Novo Mdédulo Acervo Botanico

Sistema de Acervos Zooldgico Atual

Novo Médulo Acervo Zoologico

Portal para Divulgagao Cientifica Atual

Novo Portal para Divulgagéo Cientifica

Caribe - Sistema de Bibliotecas Atual

Novo Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum

Sistema de Controle de Estagios e Bolsas

Modulo DW Estagios e Bolsas

Sistema de Controle do Almoxarifado Novo

Modulo DW SIGTEC

Modulo DW Curriculo LATTES

Sistema Specify (Acervo Infantojuvenil)

Sistema Biblivre (Biblioteca Infantojuvenil)
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4.504 71 Servico de Manutencao de Aplicativos

Portfolio Fisico (3/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

_ 2010 2011 2012 2013
Projetos
2T|S3T|A4T(IT|(2T|3T|4T|(1T|(2T|3T|4T|1T|(2T|3T|4T
Modulo DW SIASG
Modulo DW SIAFI
Modulo DW SICONV
Sistema de Controle de Atividades do Servi¢co de Educacédo
Sistema SISFLORA
Sistema SISFAUNA
Sistema de Controle de Visitantes do Parque
Sistemade Alimentacdo/Medicacdo de Animais do Parque
Maodulo DW SIAPE
Quantidades Anuais do Servico 16 23 25 31
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4.504 1 Servico de Manutencao de Aplicativos
Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigco de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servigco de Controle de Acessos aos Servigos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Levantar dados da situacéo atual e representar o processo de negécio do MPEG, de acordo com a abordagem de
Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM). Identificar o respectivo gestor, analisar, adequar e/ou propor
melhorias nos subprocessos, atividades e tarefas do processode negdcio. Elaborara guia do processo, apresentare
obteraprovacaodo gestorquanto a proposta do processo. Acompanhar aimplantacédo da guia do processo.

Beneficios

V Melhoria na maturidade dos processos de negocios
V Mapeamento de processos de forma profissional, utilizando as melhores praticas do mercado
V Mapeamento de processos alinhado ao PDTI

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as12he das14has18h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aser definido a cada projeto

Custodo Servico

V Sob consulta
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (1/5)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T(3T|4T|(1T|2T|(3T|4T|(1T|2T|3T|[4T|1T|(2T|3T|(4T
P01.2 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Zoologico 15,2
P01.4 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Botanico 15,2
P01.6 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Antropoldégico, 15,2
P01.8 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Arqueoldgico 15,2
P01.10 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Linguistico 15,2
P01.12 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Geoldgico 15,2
P02.1 Elaborar Guia do Processo Manter Biblioteca
e Arquivo de Documentos 15,2
P02.2 Elaborar Guia do Processo Manter Servico de
Informacao Cientifica 15,2
P03.1 Elaborar Guia do Processo Manter Programa
L. 15,2
de Estagios e Bolsas
P04.1 Elaborar Guia do Processo Elaborar e
Acompanhar Termo de Compromisso de 13,6
Gestao
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (2/5)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
S3T|4T|1T|2T|3T|4T

P04.2 Elaborar Guia do Processo Monitorar e

Comunicar o Desempenho dos Projetos 13,6
P04.3 Elaborar Guia do Processo Elaborar,

Implementar e Avaliara Plano Diretor do

MPEG 13,6
P04.4 Elaborar Guia do Processo Comunicar e

Avaliar Estratégias 13,6
P08.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

Compras e Materiais 13,6
P08.4 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

Patrimoénio 13,6
P09.1 Elaborar Guia do Processo Manter

Publicacdes Cientificas 15,2
P09.2 Elaborar Guia do Processo Manter

Informacgdes Jornalisticas e de Divulgagéo

Cientifica 15,2
P12.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

Orgcamento e Contabilidade 13,6
P12.4 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

a 13,6

Contratos e Convénios
P12.6 Elaborar Guia do Processo de Controles 13.6

Internos ’
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (3/5)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2TI3T|4T|1T|2T|3T|(4T|(1T|(2T|3T|4T|[1T[(2T|[3T|4T
P13.1 Elaborar Guia do Processo Manter Acervo
Infantojuvenil 15,2
P13.2 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
Atividades para o Ensino Fundamental e
Médio 15,2
P14.1 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
Projetos de Ciéncias Humanas 15,2
P14.2 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
Projetos de Ciéncias da Terra e Ecologia 15,2
P14.3 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
Projetos de Zoologia 15,2
P14.4 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
Projetos de Botanica 15,2
P14.5 Elaborar Guia do Processo Manter Estacéo
Cientifica Ferreira Penna 15,2
P14.6 Elaborar Guia do Processo Promover
Inovacgéo Cientifica 15,2
P15.1 Elaborar Guia do Processo Manter Parque
A - 13,6
Zoobotanico
P18.1 Elaborar Guia do Processo Desenvolver
. L, . 15,2
Projetos Museolbdgicos
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (4/5)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T(3T|4T|(1T|2T|(3T|4T|(1T|2T|3T|[4T|1T|(2T|3T|(4T

P19.1 Revisar Guia do Processo Manter Laboratorio

de Andlises Espaciais 15,2
P19.2 Revisar Guia do Processo Manter Laboratorio

de Biologia Molecular 15,2
P19.3 Revisar Guia do Processo Manter Laboratdrio

de Microscopia Eletrénica de Varredura 15,2
P20.1 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

Politicas e Estratégias de RH 13,6
P20.2 Elaborar Guia do Processo Avaliar

Desempenho de Colaboradores 13,6
P20.3 Elaborar Guia do Processo Gerenciar

Competéncias e Premiar Colaboradores 13,6
P20.4 Elaborar Guia do Processo Remunerar

Colaboradores 13,6
P20.5 Elaborar Guia do Processo Desenvolver e

Orientar Colaboradores 13,6
P20.6 Elaborar Guia do Processo Recrutar e 13.6

Contratar Colaboradores '
P21.1 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pos- 152

Graduacdo de Botanica Tropical
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4.S0571 Servico de Mapeamento de Processos de Negocio

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (5/5)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T(3T|4T|1T|(2T|3T|4T|1T|(2T|3T|4T|[1T|2T|3T(4T
P21.2 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pos-
Graduacédo em Ciéncias Sociais 15,2
P21.3 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pés-
~ A : . 15,2
Graduacao em Ciéncias Ambientais
P21.4 Elaborar Guia do Processo Cursos de Pés-
~ . 15,2
Graduacgédo em Zoologia
Total do Servico 628,0 |30,4|57,6|57,6|57,6|30,4|152| 0,0 |44,0| 44,0 | 44,0| 44,0| 45,6 | 56,0 | 56,0 | 45,6
Totais Anuais do Servico 628,0 145,6 103,2 176,0 203,2
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.50671 Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados

Descricdo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Processar sistemas aplicativos e softwares especificos dos processos de negdcio do MPEG. Armazenar e gerenciar
dados. Disponibilizarinfraestrutura de telecomunicacdes e de acesso a Internet. Monitorar o desempenho e
capacidade dainfraestrutura de equipamentos e de software. Assegurar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes de acordo com as melhores praticas do mercado (ITIL, COBIT, etc.)

Beneficios

V Gerenciamento centralizado dos recursosde Tl, liberando as Coordenacdes do MPEG para as atividades fins
V Projeto Unico de infraestruturade Tle de solucdesde comunicacdo de dados e voz
V Ganhosde escala de processamento e gerenciamento de dados

Disponibilidadede Atendimento

V Servigo disponivel 24 horas pordia, 7 dias por semana, 365 dias porano

Usuarios Demandantes

V Diretoria e Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aserdefinido

Custo do Servico

V Sob consulta
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4.50671 Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados

Portfolio Fisico (1/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Sistema

2010

2011

2012

2013

2T

3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T|(2T|3T

4T

Sistema SIGTEC

Sistema SIASG

Sistema SIAFI

Sistema SICONV

Sistema de Acervo Linguistico Atual

Novo Médulo de Acervo Linguistico (a ser discutido)

Sistema de Acervo Geologico Atual

Novo Médulo de Acervo Geoldgico

Sistema de Acervo Arqueoldgico Atual

Novo Médulo de Acervo Arqueoldgico

Sistema de Acervo Antropoldgico Atual

Novo Mdédulo de Acervo Antropoldgico

SIGTEC Compras Atual

Novo Sistema de Compras Novo

Sistema de Controle do Patrim6nio Atual

Novo Sistema de Controle do Patrimoénio Novo
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4.50671 Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados

Portfolio Fisico (2/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Sistema

2010

2011

2012

2013

2T

3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T(2T|3T

4T

Sistema do Acervo de Informagdes Jornalisticas Atual

Novo Sistema do Acervo de Informacdes Jornalisticas

Sistema de Acervo Botanicos Atual

Novo Mddulo Acervo Botanico

Sistema de Acervos Zoologico Atual

Novo Médulo Acervo Zoologico

Portal para Divulgacéo Cientifica Atual

Novo Portal para Divulgacao Cientifica

Caribe - Sistema de Bibliotecas Atual

Novo Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum

Sistema de Controle de Estagios e Bolsas

Mdédulo DW Estagios e Bolsas

Sistema de Controle do Almoxarifado Novo

Modulo DW SIGTEC

Modulo DW Curriculo LATTES

Sistema Specify (Acervo Infantojuvenil)
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4.50671 Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados

Portfolio Fisico (3/3)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Sistema

2010

2011

2012

2013

2T

3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T

2T|3T

4T

1T(2T|3T|4T

Sistema Biblivre (Biblioteca Infantojuvenil)

Modulo DW SIASG

Maodulo DW SIAFI

Modulo DW SICONV

Sistema de Controle de Atividades do Servigco de Educacéo

Sistema SISFLORA

Sistema SISFAUNA

Sistema de Controle de Visitantes do Parque

Sistemade Alimentacdo/Medicacdo de Animais do Parque

Maodulo DW SIAPE

Quantidades Anuais do Servigco

16

23

25

31
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracao de Equipamentos

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.507 1 Instalacdo e Configuracao de Equipamentos

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Instalar e dar manutencéo basicade hardware para os equipamentos de TIcom o propdsito de reparar defeitos ou
mau funcionamento dos mesmos. Ativar fisica e logicamente pontos na rede de comunicacdo de dadosdo MPEG.
Configurar e instalar sistema operacional e acesso aos recursos darede, bem como softwares especificosou
corporativos.

Beneficios

V Gerenciamento centralizado dos recursosde Tl, liberando as Coordenacdes do MPEG para as atividades fins
V Projeto Unico de infraestruturade Tle de solucdesde comunicacdo de dados e voz
V Ganhosde escala de processamento e gerenciamento de dados

Disponibilidadede Atendimento

V Servigo disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12h edas 14h as 18 h
V Servigo indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas préedefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aserdefinido

Custodo Servico

V Sob consulta
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4.507 1 Instalacdo e Configuracao de Equipamentos
Portfolio Fisico de Estacbes

GALEGALE

& ASSOCIADOS

i Qtde 2010 2011 2012 2013
Projetos/Areas To tal.
2T|IS3T|4T|AT(2T|3T|4T|1T|2T|3T(4T|1T|2T|[3T(4T

P06.1 Diretoria 4 4
P06.2 Coordenacdo de Comunicacgao e Extenséo i 37 17 | 10| 10

CCE
P06.3 ?oordena(;ao de Informacéo e Documentagao 20 7 7 6

I CID
P06.4 Coordenacado de Administracdo i CAD 60 20 | 20 | 20
P10.1 Coordenacéo de Planejamento e 21 5 5 5 6

Acompanhamentoi CPA e SPD
P10.2 Coordenacéao de Ciéncias Humanas i CCH 51 14 | 13 | 12 | 12
P10.3 ?oordena(;ao de Ciéncias da Terra e Ecologia 37 13 12| 12

I CCTE
P10.4 Coordenacgéo de Museologia i CMU 7 7
P16.1 Coordenacéo de Botanicai CBO 83 23| 20 | 20 | 20
P16.2 Laboratorios Institucionais i Caxiuana 6 6
P22.1 Coordenacao de Zoologia i CZO 68 20| 18| 15 | 15
P22.2 Coordenacao de Pesquisa e Pés-Graduacéo 13 7 6

I CCTE/CPPG
Quantidades Anuais de Estacdes 407 121 116 89 81
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4.507 1 Instalacdo e Configuracao de Equipamentos
Portfolio Financeiro de Estacdesi R$ Mil

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Projetos/Areas

Total

2010

2011

2012

2013

2T(3T

4T

P06.1 Diretoria 10,4
P06.2 Coordenacdo de Comunicacéo e Extenséo i Wl 442 260 26,0
CCE
P06.3 ?(ggjenagao de Informacéo e Documentacao PN 152 182 156
P06.4 Coordenacéo de Administracdo i CAD 156,0 BYAVEYAIRESYX(
P10.1 Coordenacao de Planejamento e
Acompanhamentoi CPAe SPD 54,6 LSS O Ol 0
P10.2 Coordenacéao de Ciéncias Humanas i CCH 132,6 36,4 33,8 31,2 31,2
P10.3 E:oordena(;ao de Ciéncias da Terra e Ecologia 96,2 338 312 312
i CCTE
P10.4 Coordenacéo de Museologia i CMU 18,2
P16.1 Coordenacao de Botanicai CBO 215,8 59,8 52,0
P16.2 Laboratorios Institucionais i Caxiuana 15,6
P22.1 Coordenagédo de Zoologia i CZO 176,8 52,0 46,8 39,0
P22.2 Coordenacédo de Pesquisa e Pés-Graduagao
i CCTE/ CPPG 33,8 18,2 15,6
Total de Estacdes 1.058,2 70,21 62,4] 39,0
Totais Anuais do Servico 1.058,2
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4.507 1 Instalacdo e Configuracao de Equipamentos

Portfolio Fisico de Impressoras GALEGALE
& ASSOCIADOS

i 2010 2011 2012 2013
. Qtde.
Projetos/Areas Total
otal 1o T|3T|[4aT|2aT|2T|3T|4aT|2T|2T|3T|4T|{1T|2T|3T|4T
P06.1 Diretoria 2 2

P06.2 Coordenacédo de Comunicacgéo e Extensao i

CCE 11 3 4 4

P06.3 Coordenacéo de Informacéo e

Documentagdoi CID 12 4 4 4

P06.4 Coordenacédo de Administracdo i CAD 23 7 8 8

P10.1 Coordenacéo de Planejamento e

Acompanhamentoi CPA e SPD 4 4

P10.2 Coordenacéao de Ciéncias Humanas i CCH 21 5 5 5 6

P10.3 Cégg:ggirﬁg?cdﬁz&enmas da Terrae 20 5 5 5 5

P10.4 Coordenacéo de Museologia i1 CMU 3 3

P16.1 Coordenacéo de Botanicai CBO 47 11| 12 | 12 | 12

P16.2 Laboratorios Institucionais 1 Caxiuana 3 3

P22.1 Coordenacgéo de Zoologia i CZO 27 6 |7 7 7

pP22.2 S:oordenagéo de Pesquisa e Pés-Graduacéo 10 5 5 3 3
I CCTE/CPPG

Quantidades Anuais de Impressoras 183 48 48 50 31
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4.507 1 Instalacdo e Configuracao de Equipamentos

Portfolio Financeiro de Impressorasi R$ Mil GALEGALE
& ASSOCIADOS

i 2010 2011 2012 2013
Projetos/Areas Total
2T|3T(4T
P06.1 Diretoria 2,2
P06.2 Coordenacao de Museulogia i CMU 12,1
P06.3 Coordenacdo de Comunicacéo e Extensao i
13,2
CCE
P06.4 Coordenacao de Informacédo e Documentacéo 25 3
i CID (20 estacOes e 47 impressoras) ’
P06.5 Coordenacdo de Administracdo i CAD 4,4
P06.6 Coordenacéo de Planejamento e
Acompanhamentoi CPAe SPD 231 2311 5,511 6.6
P10.1 Coordenacéo de Ciéncias Humanas i CCH 22,0 55 55 55
P10.2 Coordenacgéo de Zoologia i CZO 3,3
P10.3 Coordenacéo de Botanicai CBO 51,7 12,1 13,2
P10.4 Coordenacéao de Ciéncias da Terra e Ecologia 33
i CCTE '
P16.1 Laboratorios Institucionais i Caxiuana 29,7 77,7 1,7
P22.1 Coordenacédo de Pesquisa e Pés-Graduagao
i CCTE/ CPPG 11,0 22 33 33
Total de Impressoras 201,3
Totais Anuais do Servico 201,3
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Instalacao e Configuracdo de Computadores

S08 - Servigo de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.508 71 Servicode ControledeAcessos aos Servigcos da Rede

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Criar, suspender e desativar contas de usuarios, atribuir e cancelar senhasde acesso, cadastrare modificar perfile
privilégios de acesso arecursos da rede, ambientes computacionais e sistemas de informacéo, de acordo com a
abordagem de gerenciamento Unico de identidade e da politica de seguranca dainformacdo do MPEG

Beneficios

V Centralizacéo do controle de acesso e da padronizacdode identidade e autorizacdo de usuarios
V Garantia do acessoa apenas estacoes e/ou usuarios em conformidade com as politicas de seguranca;
V Enfoque pré-ativo em protecao contra worms, virus, spyware e malware

Disponibilidadede Atendimento

V Servico disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12hedas14h as 18 h
V Servigo indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servigo

V Aserdefinido

Custo do Servico

V Sob consulta
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4. Servicos de Tl paraos Processos de Negdcio

Catalogo de Servicos GALEGALE

& ASSOCIADOS

S01 - Servigo de Atendimento a Usuarios

S02 - Servico de Desenvolvimento de Sistemas

S03 - Servi¢co de Implementacao de Pacotes

S04 - Servico de Manutencéao de Aplicativos

S05 - Servigo de Mapeamento de Processos de Negocio

S06 - Servico de Processamento e Gerenciamento de Dados (Hosting Operation Center i HOC)
S07 - Servico de Configuracao e Instalacao de Computadores

S08 - Servico de Controle de Acessos aos Servigcos da Rede

S09 - Servico de Treinamento para Usuarios
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4.S5091 Servico de Treinamento para Usuarios

Descricéo GALEGALE

& ASSOCIADOS

Objetivos do Servico

Planejar, divulgar, realizar e avaliar os treinamentos previstos nos programas de Treinamento de Usuarios e da Equipe
Técnicado STldo PDTIdo MPEG. Manter atualizado os programas de treinamento com base naidentificacdo de
novas necessidades nao previstas e/ou especificas

Beneficios

V Planejamento, execucéao e controle do treinamento de usuarios e equipe técnica de Tlcom base nas competéncias
requeridas no PDTI, liberando as Coordenactes do MPEG para as atividades fins

V Ganhosde escala narealizagcao de treinamentosem Tl

Disponibilidadede Atendimento

V Servigo disponivel de segunda-feira a sexta-feira,das8h as 12h edas 14h as 18 h
V Servico indisponivel nos finais de semana e feriados, exceto com agendas prédefinidas

Usuarios Demandantes

V Diretoriae Coordenadoresdo MPEG

Nivel de Servico

V Aserdefinido

Custodo Servico

V Sob consulta
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4.S5091 Servico de Treinamento para Usuarios

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (1/2)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total 2T|3T(4T
P07.1 Treinar usuarios no Software ADOBE
CREATIVE SUITE 47T MASTER
COLLECTION 2,96
P07.2 Treinar usuarios no Software CORELDRAW 506
GRAPHICS SUITE X4 ’
P07.3 Treinar usuarios no Software ARQGIS 2,96
P07.4 Treinar usuarios no Software AUTOCAD 2,96
P07.5 Treinar usuarios no Software REVIT 5 96
ARCHITECTURE SUITE '
P07.6 Treinar usuarios no Software 3D MAX 296
P07.7 Treinar usuérios no Software OpenOffice i 720 360 3.60
Fase 1
P07.8 Treinar usuarios no Software Linux i Fase 1 7.20 360 3.60
P11.1 Treinar usuérios no Software OpenOffice i 9,60 240 240 2.40 2.40
Fase 2
P11.2 Treinar usudrios no Software Linux T Fase 2 9.60 240 2,40 240 2.40
P17.1 Treinar usuérios no Software OpenOffice i 11,20 280 280 280 280
Fase 3
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4.S5091 Servico de Treinamento para Usuarios

Portfolio/Fisico e Financeiro - R$ MIL (2/2) GALEGALE
& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Total
Projetos 2TI3T|4T|1T|2T|3T|(4T|(1T|(2T|3T|4T|(1T|(2T|[3T|[4T
P17.2 Treinar usuarios no Software Linux T Fase 3 11,20
P23.1 Treinar usuarios no Software OpenOffice i Fase 4 11,20 2,80 2,80 2,80
P23.2 Treinar usuarios no Software Linux T Fase 4 11,20 2,80 2,80 2,80 2,80
Total do Servigo 96,16 |17,76| 7,2 | 7,2 | 48 | 48 | 4,8
Totais Anuais do Servico 96,16 32,16 19,2 22,4 22,4
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PDTIT 2010/2013
Sumario GALEGALE

& ASSOCIADOS

1. Introducéo

2. Estrutura de Processos de Negocio do MPEG

3. Prioridades do Apoio de Tl aos Processos de Negocio
4

Servigos de Tl para os Processos de Negocio

AcOes para Adequacao Organizac
6. AcOes para Adequacédo dos Processos de Tl
7. AcOes para Adequacao da Infraestrutura de Tl
8. Gestéo de Projetos do PDTI

9. Cronograma Fisico/Financeiro Consolidado

10. Consideracg0Oes Finais
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Diretrizes (1/3) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Priorizar as demandas de Tl de acordo com a orientacao do Comité de Tl

V  Aprioridade para o atendimento as demandas do apoio de Tl devem observar as
necessidades, prazos e impactos das mesmas nos processos de negécio do MPEG e
serem autorizadas pelo Comité de TI

C Centralizar o orcamento das despesas e dos programas de investimento em Tl

V O orcamento de Tl centralizado tem por objetivo assegurar que os investimento de Tl
suportem os objetivos de negocio do MPEG, facilitando o acompanhamento do orgcamento
na visao dos projetos quanto aos seus custos, escopos e prazos.

C Atender as demandas de novas soluc¢cdes funcionais com o apoio de fabricas de software
externas

V O desenvolvimento de novas solucdes pode ser feito por meio da utilizacao de fabricas de
software externas, tanto para o desenvolvimento completo ou apenas para uma
determinada fase do ciclo de desenvolvimento
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Diretrizes (2/3) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Administrar a terceirizagcdo com foco na manutencéo do capital intelectual

V  Todaa terceirizacao deve ser efetuada buscando atender as necessidades de recursos para

as atividades de rotina ou atividades que efetivamente ndo sejam consideradas criticas na
cadeiade valor do MPEG

V  Sempre que uma atividade critica for executada por terceiros um recurso interno deve ser
escalado para acompanhar as a¢6es desenvolvidas de modo a absorver este conhecimento

C Manter equipes de desenvolvimento e manutencéo de sistemas distintas para apoio
administrativo e para apoio a pesquisa

V  As equipes de projetos de desenvolvimento, implementacdo e manutencao de sistemas de
apoio administrativo e de apoio a pesquisa devem ser segregadas para assegurar a
disponibilidade de recursos para a pesquisa

C Introduzir as funcdes de Administrador de Dados e de Administrador de Banco de Dados

V  Aestrutura de dados das aplicag6es que utilizam banco de dados deveréo ser avaliadas e
implementadas pelas funcdes de Administrador de Dados e de Administrador de Banco de
Dados, com o objetivo de assegurar a inexisténcia de redundancia de dados, a eficiénciae
a seguranca dos acessos aos mesmos
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Diretrizes (3/3) GALEGALE

& ASSOCIADOS

C Iniciar e gerenciar as demandas de Tl através de um ponto unico de contato

V O estabelecimento de um ponto Unico de contato para cada demanda visa melhorar e dar
mais objetividade ao relacionamento e a comunicacéao entre as areas de negécios e o STI

V  Introduzir a funcéo Analista de Negdcio para responder pelo ponto Unico de contato do STI

V  Utilizar, preferencialmente, servidores concursados para Analista de Negdcio para preservar
o conhecimento dos processos do MPEG, além de facilitar a interacdo com os demais

C Introduzir a funcao de Analista de Seguranca da Informacao (Security Officer)

V  Aavaliacéo de riscos da segurancafisica e l6gica da informacéo, a proposta e a
implementacéo de medidas visando mitigar tais riscos sera de responsabilidade da funcéo de
Analista de Seguranca da Informacao do STI

C Dar énfase ao reposicionamento estratégico da Tl no MPEG

V  No curto prazo, manter o Servico de Tecnologia da Informacéo subordinado a Coordenacéo
de Planejamento e Acompanhamento i CPA , criando os Nucleos de Suporte Técnico,
Desenvolvimento e Apoio a Pesquisa.

V  No médio/longo prazo, criar a Coordenacao de Tecnologia da Informacéo i CTI, vinculada
diretamente ao Diretor do MPEG
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Organograma Proposto para o STIi Curto Prazo GALEGALE
& ASSOCIADOS

Diretor
Nilson Gabas Comité de TI
Marcos Paulo A. de
Coordenacéo de Sousa - Presidente
Planejamento e
Acompanhamento

Maria Emilia Sales

Servico de
Tecnologiada
Informacdo 1 STI

Carlos H. Milhomem
Secretaria
Nucleo de
Nucleo de Apoio a Pesquisa Nucleo de
Desenvolvimento e Computacao Suporte Tecnico
Aplicada
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Organograma Proposto para o STIi Médio/Longo Prazo GALEGALE
& ASSOCIADOS

Diretor
Comité de Tl
Coordenacao de
Tecnologiada
Informacéo - CTI
Secretéria
Servico de _
Servico de Apoio a Pesquisa Servico de
Desenvolvimento e Computacao Suporte Tecnico
Aplicada
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Atribuicdes do STI GALEGALE

& ASSOCIADOS

V Executaras atividades relacionadas a organizacao e métodos, analise, desenvolvimento, gerenciamento e suporte
dousodatecnologiadainformacaoi Tldo MPEG

V Estimar e solicitar os recursos de hardware, software e servi¢os, necessarios ao atendimento das demandas de
todas as Coordenacdes do MPEG

V Viabilizar, instalar equipamentos de informatica em geral e dar suporte aos usuarios de sistemas e aplicativos das
Coordenagdesdo MPEG

V Implementar politicas e procedimentos deuso da Tl do MPEG, de acordo com as normas estabelecidas

V Estabelecerdiretrizes, normas e padrdes técnicos para pesquisar, avaliar, adquirir, desenvolver, homologar e
implantar metodologias, produtos e servigcos de Tl para suporte as atividades do MPEG

V Gerenciar 0S Servigos e recursos necessarios ao desenvolvimento e a manutencao de sites de responsabilidade do
MPEG

V Implementar padrdes e procedimentos de segurancarelativos aos recursosde Tl sob gestdo do MPEG

V Planejar, viabilizar e gerenciar o treinamentos dos usuarios dos sistemasdo MPEG em articulacdo com as
Coordenacodes e outras organizacdes interessadas

V Elaborar, atualizar e administrar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo i PDTIdo MPEG

V Subsidiara elaboracéoda proposta orcamentariaanual do MPEG nos itens concernentes a Tl
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Atribuices do Nucleo de Desenvolvimento GALEGALE
& ASSOCIADOS

V Elaborare manter Arquitetura da Informacéo, Modelos de Dados e Dicionario de Dados corporativos do MPEG

V Executar e supervisionar o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas de informacao de apoio administrativo
do MPEG

V Executar e supervisionar o desenvolvimento e a manutencao de aplicacdes para Internete Intranet, de apoio
administrativo do MPEG

V Executar e supervisionar o mapeamento de processos de negocio de apoio administrativo doMPEG e a
elaboracédodarespectiva guia do processo

V Executar atendimento de demandas ad-hoc de fornecimento de informacéo, atraves de consultas as bases de
dados dos sistemas de apoio administrativo do MPEG, disponibilizadas em relatérios ou telas

V Executara gestdo técnica dos contratos de fornecimento de sistemas e solu¢cdes de apoio administrativo do
MPEG, participando da especificacéo técnica dos contratos e da homologacao dos sistemas e das solucdes
fornecidas

V Prestar suporte técnicode segundo nivel aos usuarios dos sistemas de apoio administrativodo MPEG

V Propor, implantar e manter metodologias e normas corporativas de mapeamento de processos, desenvolvimento e
linguagens de programacéo de sistemasde informacao e de desenvolvimento para Internet

V Publicaras Guias de Processo de Negdcio do MPEG na Intranet, de acordo com as normas estabelecidas
V Propor, implantar e manterferramentas de apoio ao desenvolvimento e a programacéao de sistemas de informacgéo

V Elaborare propor planos de capacitacaotécnicados servidores, nas areas de atuacao doNucleo de
Desenvolvimento
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5. AcOes paraAdequacéao Organizacional e de Pessoal de Tl

Atribuicdes do Nucleo de Apoio a Pesquisa e Computacdo AplicadaGALEGALE
& ASSOCIADOS

V Executar e supervisionar o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas de informacéo de apoio a pesquisado
MPEG

V Executar e supervisionar o desenvolvimento e a manutencao de aplicacfes para Internet e Intranet, de apoio a
pesquisa do MPEG

V Executar e supervisionar o mapeamento de processos de negocio de apoio a pesquisado MPEG e a elaboracao
darespectiva guiado processo

V Executaratendimento de demandas ad-hoc de fornecimentode informacao, através de consultas as bases de
dados dos sistemas de apoio a pesquisado MPEG, disponibilizadas em relatorios ou telas

V Executaragestéo técnica dos contratos de fornecimento de sistemas e solucdesde apoio a pesquisa do MPEG,
participando da especificacdotécnicados contratos e da homologacéo dos sistemas e das solu¢cdes fornecidas

V Prestar suporte técnico de segundo nivelaos usuarios dos sistemas de apoio a pesquisado MPEG

V Desenvolvertodas as atividadesrespeitando as ferramentas, metodologias e normas corporativas de mapeamento
de processos, desenvolvimento e linguagens de programacao de sistemas de informacéo e de desenvolvimento
para Internetelaboradas pelo Nucleo de Desenvolvimento

V Encaminharas Guias de Processo de Negdcio de apoio a pesquisa do MPEG ao Nucleo de Desenvolvimento para
publicacdo naIntranet, de acordo com as normas estabelecidas

V Elaborare propor planos de capacitacaotécnicados servidores, nas areas de atuacao doNucleo de Apoioa
Pesquisa
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Atribuicdes do Nucleo de Suporte Técnico GALEGALE
& ASSOCIADOS

V Gerenciaro service-desk do MPEG

V Receber, registrar, providenciar atendimento e acompanhar as demandas de servicosde Tldo MPEG, envolvendo
suporte técnico de primeiro nivelaos usuarios darede, relativo a hardware, software basico e aplicativos

V Gerenciaraidentidade de usuarios darede, aplicativose correio eletronicono MPEG

V Propor e supervisionar a execucao de treinamentos visando a capacitacdo de usuarios de Tldo MPEG
V Gerenciar a configuracdo de redes, equipamentos, software basico e de software aplicativo e periféricos
V Gerenciara segurancada informacaono MPEG, nos aspectosrelacionados a Tl

V Proporplanos de aquisicdo de equipamentos e de software basico

V Executaraadministracaodos bancosde dados de suporte dos sistemas do MPEG

V Efetuara gestao técnica dos contratos de fornecimento de equipamentos e de software, participandoda
elaboracédodas especificacdes técnicas dos contratos e da homologacéo do recebimento dos produtos e servigcos

V Propor, implantar e manter ferramentas de gestdode infraestrutura

V Administrar os ambientes computacionais, de desenvolvimento e de producao, dos sistemas e sites do MPEG,
configurando equipamentos, sistemas operacionais, recursos de armazenamento e outros

V Administrar e executar a programacao de rotinas (schedules) de producéo

V Supervisionar e garantira execucao de procedimentos de back-up e de restore de dados

V Fornecer suporte técnico de segundo nivel em questdes relativas a sistemas operacionais derede, eqmpamentos
servidores, web-servers e gerenciadores de bancos de dados y
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (1/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Chefedo STI

Vv

Planejar, coordenar, executar e supervisionar as atividades relativas a
tecnologia dainformagé&o no ambito do MPEG

Supervisionar as atividades dos Nucleos de Desenvolvimento, de Apoio a
Pesquisa e de Suporte Técnico do STI

Elaborar, divulgar, atualizar e implementar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdoi PDTI do MPEG

Estabelecer diretrizes, normas e padrdes técnicos para pesquisar, avaliar,
adquirir, desenvolver, homologar e implantar metodologias, produtos e
servigos de Tl para suporte as atividades do MPEG

Conceber, desenvolver, manter e supervisionar o desenvolvimento e a
manutencéo dos sistemas sob a responsabilidade do STI

Gerenciar 0s Servigos e recursos necessarios ao desenvolvimento e a
manutencédo de sites do MPEG

Definir,implementar e gerenciar a infraestrutura tecnolégica necesséria a
operacao dos sistemas e solucdes informatizadas

Implementar padrdes e procedimentos de seguranca relativos ao uso da TI
Gerenciar o suporte técnico aos usuarios dos sistemas e de recursos de Tl

Planejar, viabilizar e gerenciar treinamentos dos usuarios dos sistemas de
responsabilidade do STI, em articulagdo com as demais areas do MPEG

Subsidiar a elaboragéo da proposta orcamentariaanual do MPEG nos itens
concernentesaTI

Conhecimento dos negécios do
MPEG

Conhecimento e compreensao
de principios, de processos e de
técnicas de Administracdo de
Organizac@es Publicas

Conhecimento de metodologias
de Analise de Sistemas

Conhecimento da ferramenta de
gestdo de projetos adotada
como padrao
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (2/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Supervisordo
Nucleo de
Desenvolvi-
mento

Planejar e controlar as atividades do Nucleo de Desenvolvimento

Participar do estabelecimento do plano de acées e metas do STI com base
nos objetivos estratégicos do PDTI

Elaborar o orcamento anual relativo as atividades do Nucleo, encaminhando-o
aChefiado STI

Supervisionar a elaboracéo de planos e atividades de execuc¢éo de programas
e projetos de desenvolvimento/manutenc¢ao de sistemas ou de
implementacéo de solucdes de Tl de apoio administrativo do MPEG

Supervisionar as atividades de Administracdo de Dados no ambito do STI

Certificar-se do cumprimento dos procedimentos estabelecidos pelas
metodologias de desenvolvimento adotada como padrdao, no ambito do STI

Gerir, nos aspectos técnicos, os contratos de fornecimento de sistemas e
solucBes de apoio administrativo do MPEG

Participar da elaboracao de especificacfes técnicas e da homologacao do
recebimento nos contratos de fornecimento de sistemas e solu¢cdes de apoio
administrativo do MPEG

Analisar as metodologias de desenvolvimento adotadas e consolidadas no
mercado, definindo aquelas a serem adotadas como padrao no MPEG

Supervisionar aimplementacédo de melhores praticas relativas ao
desenvolvimento de sistemas, tais como CMM, COBIT, etc.

Elaborar e propor planos de capacitacdo técnica de Servidores, nas areas de
atuacao do Nucleo

Conhecimento dos negécios do
MPEG

Conhecimento de modelagem
de dados

Conhecimento de técnicas,
meétodos e ferramentas de
Anéalise de Sistemas

Conhecimento da metodologia
de desenvolvimento adotada
como padrao

Conhecimento da metodologia
de gestao de projetos adotada
como padrao

Conhecimento da ferramenta de
gestdo de projetos adotada
como padrao

Conhecimento de técnicas de
avaliacdo de qualidade de
dados e outras relacionadas a
Administracao de dados

Conhecimento de processos de
melhoria e avaliacdo do
desempenho relativo a
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (3/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Supervisordo
Nucleo de
Apoio a
Pesquisae
Computacao
Aplicada

Planejar e controlar as atividades do Nucleo de Apoio a Pesquisa

Participar do estabelecimento do plano de acées e metas do STI com base
nos objetivos estratégicos do PDTI

Elaborar o orcamento anual relativo as atividades do Nucleo, encaminhando-o
aChefiado STI

Supervisionar a elaboracéo de planos e atividades de execuc¢éo de programas
e projetos de desenvolvimento/manutenc¢ao de sistemas ou de
implementacao de solucdes de Tl de apoio a pesquisa do MPEG

Gerir, nos aspectos técnicos, os contratos de fornecimento de sistemas e
solucdes de apoio a pesquisa do MPEG

Participar da elaboracado de especificacfes técnicas e da homologacao do
recebimento nos contratos de fornecimento de sistemas e solu¢cbes de apoio
apesquisado MPEG

Elaborar e propor planos de capacitacdo técnica de Servidores, nas areas de
atuacado do Nucleo

Conhecimento dos negécios do
MPEG

Conhecimento de modelagem
de dados

Conhecimento de técnicas,
meétodos e ferramentas de
Anéalise de Sistemas

Conhecimento da metodologia
de desenvolvimento adotada
como padrao

Conhecimento da metodologia
de gestao de projetos adotada
como padrao

Conhecimento da ferramenta de
gestdo de projetos adotada
como padrao

Conhecimento de processos de
melhoria e avaliagcéo do
desempenhorelativo a
desenvolvimento de sistemas
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (4/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Supervisordo
Nucleo de
Suporte
Técnico

Planejar e controlar as atividades do Nucleo de Suporte Técnico

Participar do estabelecimento do plano de acées e metas do STI com base
nos objetivos estratégicos do PDTI

Elaborar o orcamento anual relativo as atividades do Nucleo, encaminhando-o
aChefiado STI

Analisar os relatérios com estatisticas relativas aos chamados, detectando as
origens e focos de problemas mais frequientes ou mais criticos identificados
como de rede, de correio eletrbnico, de banco de dados ou de segurancada
informacéo e estabelecendo alternativas para eliminacgao estrutural dos
problemas

Supervisionar atividades de Administracao de Rede e de Correio Eletronico
Supervisionar atividades de Administracao de Bancos de Dados

Supervisionar aimplementacgéo das diretrizes e procedimentos previstos na
Politicade Seguranca da Informacao da Instituicao

Gerir, nos aspectos técnicos, os contratos de fornecimento de equipamentos,
de software basico e de software aplicativo no ambito do MPEG

Participar da elaboracéo de especificacdes técnicas e da homologacao do
recebimento nos contratos de fornecimento de equipamentos, software basico
e de software aplicativo para o MPEG

Elaborar e propor planos de capacitagéo técnica de Servidores, nas areas de
atuacdo do Nucleo

Conhecimento de principios e
conceitos de arquitetura de
redes

Conhecimento dos sistemas
operacionais de rede utilizados
nalnstituicao

Conhecimento de principios e
conceitos de correio eletrbnico

Conhecimento da ferramentade
correio eletronico utilizada no
MPEG

Conhecimento de hardware
(rede e microcomputadores)

Conhecimento de ferramentas
de gestao de infraestrutura.
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (5/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Identificar necessidades de apoio de Tl dos processos de negdcio do MPEG Nocoes de Administracao de
Negocios Empresas

Identificar, registrar e monitorar o atendimento das demandas de Tl corretivas
e evolutivas na ferramenta de controle de demandas utilizada no Service-
Desk

Efetuar atendimento pessoal de usuarios, para obter entendimento completo
de demandas de novos sistemas/solucdes informatizadas ou alteracbes em
sistemas/soluc¢des em operacao

Analisar, coordenar e classificar demandas de novos sistemas/solucdes
informatizadas ou alteracées em sistemas/solucdes em operacao

Estabelecer o escopo e objetivos de sistemas ou solugdes a serem
desenvolvidas ou de alteracdes em sistemas ou solucdes em operacao

Fazer especificagOes de requisitos e de funcionalidades de sistemas ou
solucBes a serem desenvolvidas ou em operacao

Participar da validacéo, do ponto de vista dos usuarios, das especificacdes
detalhadas de funcionalidades e de requisitos geradas pelos Analistas de
Sistemas

Acompanhartodo o ciclo de vida de implementacéo do sistema ou soluc¢éao,
desde a identificacdo da necessidade (desenvolvimento ou manutenc¢ao) até
aimplantacéo e avaliacdo pos-implantagéo

Elaborar e manter as guias dos processos de negécio do MPEG

Fazer prospeccdes de mercado, com a finalidade de detectar sistemas ou
solucgdes existentes que possam ser utilizados nas atividades e operagdes do
MPEG

V Habilidade de desenvolvere

Conhecimento e compreensao
de principios, de processos e de
técnicas de Administracdo de
Organizac@es Publicas

Conhecimento de metodologias
de Analise de Sistemas

Conhecimento da metodologia
RUP

Nocoes de metodologias de
pesquisa e de avaliacédo de
produtos de software

fazer apresentacées
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (6/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Administrador
de Dados

Gerar e manter os modelos conceituais de dados corporativos, utilizados por
sistemas e solugdes informatizadas do MPEG, definindo as entidades e os
relacionamentos dessas entidades

Manter o alinhamento entre as estruturas de dados definidas paraa MPEG e
os planos de médio e longo prazo de TI

Manter mapeamentos de dados necessarios a elaboracéo e atualizacdo da
arquitetura de informag¢ao do MPEG

Gerar e manter as estruturas de dados naferramenta CASE definida

Gerar e manter as descri¢cdes conceituais das categorias de dados utilizadas
nos modelos, gerando e mantendo os dicionérios de dados corporativos

Participar,no modelo de analise orientada a objetos, da definicdo de classes
utilizadas

Participar da especificacao de novos sistemas ou soluc¢des, definindo o
conjunto de dados necessarios a operacao desses sistemas e solucoes

Auxiliar na especificacao dos scripts de consulta aos bancos de dados
corporativos

Gerar e manter a classificacdo de dados em termos de niveis de seguranca
requeridos e regras de acesso aos dados

Definir estratégias e acdes voltadas a manutencao da qualidade dos dados

Gerar e manter documentacao relativa a sua area de atuacao

\Y,

Conhecimento aprofundado da
ferramenta CASE adotada como
padréao

Conhecimento da metodologia
de desenvolvimento de sistemas
adotada como padrao

Conhecimento das etapas e
atividades do ciclo de vida de
Data Warehouses e Data Marts

Dominio em metodologia de
engenharia dainformagéo e
modelagem de dados, trabalho
em ambiente WEB e metadados

Conhecimento em
desenvolvimento de modelos
conceituais de banco de dados,
geracao e tuning e suporte a
manutencédo das aplicacbes que
utilizem estruturas de banco de
dados;
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (7/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Conceber, modelar e atualizar os sistemas em desenvolvimento ou Conhecimento aprofundado de
Desenvolvi- manutencédo em termos estruturais, definindo o escopo e a integragao dos principios, praticas, técnicas e

mento componentes, modulos e funcionalidades de ferramentas de analise e

Gerar especificacoes detalhadas de sistemas e de solu¢cdes em
desenvolvimento ou manutencao, fazendo uso da metodologia e das
ferramentas padrao de desenvolvimento estabelecidas

Fornecer suporte aos Analistas de Negdocios, geradores das especificacdes
preliminares, visando o exato atendimento das necessidades dos usuarios

Especificar e efetuar testes de funcionalidades de sistemas e solugdes a
serem colocadas em producao

Participar da implementacédo e manutencao daArquitetura de Informacdes do
MPEG, fornecendo subsidios acerca das funcionalidades dos sistemas

Gerar a documentacéo de analise e programacao dos sistemas prevista pela
metodologia de desenvolvimento adotada como padrao

Participar da solucéo de falhas ou problemas ocorridos nos sistemas em
producdao, contribuindo para a identificacdo das causas e para a definicéo de
alternativas de resolucao

Gerar o codigo relativo a funcionalidades dos sistemas em desenvolvimento
ou em manutencao, de acordo com as especificagcdes produzidas

Definir e documentar as estruturas dos programas

Executar testes e eliminar ndo conformidades detectadas nas funcionalidades
correspondentes aos programas gerados

programacéo de sistemas

Conhecimento aprofundado da
metodologia de
desenvolvimento adotada como
padrao

Conhecimentos em ferramentas
de Business Intelligence;

Conhecimento em metodologia
de qualidade de software, como
o CMMI;

Conhecimento em metodologia
de teste de qualidade de
sistemas;

Conhecimento em linguagem
SQL: Oracle PL/SQL ou
Postgre;

Conhecimento lideranca de
projetos;

Conhecimento em métricas,
especialmente Pontos por
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (8/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista WEB Conceber, modelar e atualizar aplicacdes para WEB em termos estruturais, Conhecimento aprofundado de
(WEB definindo o escopo, integracdo dos componentes, médulos e funcionalidades principios, praticas, técnicas e
Designer) de ferramentas de analise e

Gerar especificacdes detalhadas de aplicacbes WEB, fazendo uso da
metodologia e das ferramentas padréo de desenvolvimento estabelecidas

Fornecer suporte aos Analistas de Negocios, geradores das especificacoes
preliminares, visando o exato atendimento das necessidades dos usuarios

Especificar e efetuar testes de funcionalidades de sistemas e solucdes a
serem colocadas em produc¢ao

Participar da implementacédo e manutencao da Arquitetura de Informacdes do
MPEG, fornecendo subsidios acerca das funcionalidades dos sistemas

Gerar a documentacéo de analise e programacao dos sistemas prevista pela
metodologia de desenvolvimento adotada como padrao

Participar da solucéo de falhas ou problemas ocorridos nos sistemas em
producdao, contribuindo para a identificacdo das causas e para a definicéo de
alternativas de resolucao

Gerar o codigo relativo a funcionalidades dos sistemas em desenvolvimento
ou em manutencao, de acordo com as especificacdes produzidas

Definir e documentar as estruturas dos programas

Executar testes e eliminar ndo conformidades detectadas nas funcionalidades
correspondentes aos programas gerados

programacéo de sistemas

Conhecimento aprofundado da
metodologia de
desenvolvimento adotada como
padrao

Dominio em ferramentas de
desenvolvimento de design
grafico com aplicacédo na
Internet (Corel Draw, Photo
Shop, Fireworks e
Dreamweaver)

Conhecimento software gréafico
tal como: Flash, Illustrator,
Freehand.
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (9/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel

Responsabilidades

Competéncias

Administrador
deBanco de
Dados (DBA)

< < < < K<

<

Avaliar, selecionar e implementar Sistemas Gerenciadores de Bancos de
Dadosi SGBDs

Participar da especificacao de projetos de sistemas, identificando volumes de
transacdes e de dados previstos, e as demandas de hardware (equipamento
e discos) correspondentes

Interagir com o Administrador de Dados, no sentido gerar modelos fisicos de
dados que conciliem as defini¢des dos modelos conceituais (ou l6gicos) de
dados com requisitos de performance

Gerar e auxiliar na definicao de triggers, stored procedures e scripts a serem
implementados nos SGBDs

Propor e manter politicas e procedimentos de back-up, restore e planos de
disaster recovery, relativos aos dados armazenados pelos SGBDs

Efetuar operacdes de back-up e restore dos bancos de dados corporativos
Planejar e efetuar upgrades de versdes dos SGBDs utilizados
Executar tarefas de tunning dos bancos de dados em producéo

Participar, nas solucdes de Bl-Business Intelligence, da definicdo e
implementacao das operacdes de ETL (Extract, Transform and Load)

Prover o primeiro e segundo niveis de suporte técnico relativo aos bancos de
dados em producéo e aos SGBDs correspondentes

Manter os arquivos relativos aos logs de transacdes dos bancos de dados

V Conhecimento aprofundado de

um ou mais dos SGBDs
adotados como padrédo pelo
MPEG

Conhecimento aprofundado de
linguagem SQL - Structured
Query Language

Conhecimento de conceitos de
modelagem de dados

Conhecimento aprofundado da
ferramenta CASE adotada como
padrao pelo MPEG

Conhecimento em

administracéo de sistemas
gerenciadores de banco de
dados (SGBD) relacionais;

Conhecimento de sistema
operacional Linux, UNIX,
Windows;

Conhecimento em elaboracéo,
implementacao e execucao de
rotinas de seguranca de dados;

Conhecimento em deflnlgao de
estratégias de bagkup.-
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl
Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (10/13) GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Implementar a politica de seguranca da informacédo no MPEG, nos itens Conhecimento aprofundado das
Segurancada concernentes a Tl normas e melhores praticas de
Informacéao segurancadainformacéo

Planejar, executar e manter avaliagdes de risco do apoio de Tl aos processos
de negécio do MPEG

Gerar, implementar e manter planos de a¢ao de seguranca da Instituicdo com
base na avaliacéo de riscos

Gerar e manter procedimentos de seguranca, a serem seguidos no ambito do
MPEG

Executarinspecdes relativas aos procedimentos de seguranca estabelecidos,
verificando, entre outros: acessos de usuérios a diretorios ou pastas de
arquivos, acessos de usuarios a sistemas, eficacia dos firewalls, eficaciade
filtros anti-spam, eficicia de software antivirus, eficicia de operacdes de
restore, integridade de copias de seguranca, etc.

Instalar e manter os firewalls, proxys, detectores de intruséo e outros
componentes de solu¢des de seguranca em operacdo nos ambientes de
desenvolvimento e producao

Planejar, desenvolver e manter o Plano de Continuidade de Negocios i1 PCN
do MPEG

Implementar e manter os procedimentos de certificacao eletrénica

Registrarincidentes e falhas de seguranc¢a da informagao com as respectivas
acOes de contorno e de corregdo definitiva

Conhecimento aprofundado dos
Sistemas Operacionais de rede
utilizados

Conhecimento aprofundado de
dispositivos (routers, switches,
etc.) de rede

Conhecimento aprofundado de
instalacédo e atualizagéo de
softwares antivirus

Conhecimento aprofundado de
instalacdo e atualizagao de
solucdes de seguranca
(firewalls, proxys, detectores de
intrusao)

Conhecimento de ferramentas e
procedimentos de back-up e
restore
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (11/13)

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Gerenciar a rede local do MEPG, fazendo uso das ferramentas de V Dominio em administracéo,
Redes administracdo de rede adotadas; operacao e monitoramento de

Instalar e configurar equipamentos (hardware) servidores

Instalar e configurar sistemas operacionais de rede em equipamentos
servidores

Admini strar a infraestrutura f2sica
derede local do MPEG

Manter estrutura de diretorios e pastas nos servidores de arquivos do MPEG

Planejar, instalar e manter os servicos de correio eletrénico (equipamentos
servidores e aplicativos clientes)

Propor, implementar e manter os procedimentos de back-up e restore
relativos aos dados armazenados nos equipamentos servidores, com excegao
daqueles contidos nas bases abrangidas pelos SGBDs

Analisar e otimizar o desempenho darede local

Fornecer suporte de primeiro e segundo niveis em casos de falhas e
problemas ocorridos narede e nos sistemas operacionais de rede

Diagnosticar falhas e problemas ocorridos narede e nos sistemas
operacionais de rede, fornecendo e implementando alternativas de solucéo

Fornecer suporte a Administradores de Bancos de Dados e Analistas de
Desenvolvimento em questbes relativas a rede e sistemas operacionais de
rede

V Executar o registro das solucdes de problemas implementadas

servidores;

Dominio em administracao de
servicos de rede: TCP/IP, Redes
sem Fio, VLAN, Proxy, Firewall,

( Bervico de Ddteeciiadde A h u p s

Intrusao, FTP, DNS, DHCP,
WINS

Dominio em execucdao de
rotinas (procedimentos
operacionais padréo) para
manutencgéao de redes locais

Dominio em monitoramento dos
servigos de Internet e Intranet

Conhecimento em
implementagao da pilha de
protocolos TCP/IP, bem como
do modelo ISO/OSI

Conhecimentoem
administracao de ativos de rede
(Hubs, Switches, Roteadores,
Transceivers, Concentradores,
etc.)
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl
Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (12/13) GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Conhecimento em redes de
Redes computadores locais e

(continuacéao)

metropolitanas (LAN e WAN)

Conhecimento em dispositivos
passivos de rede, como: patch
panels, cabos, conectores,
tomadas, dentre outros

Conhecimento em
gerenciamento e configuracéo
de servico de diretorio (LDAP);

Conhecimento em cabeamento
estruturado;

Conhecimento em
administracdo de aplicagoes
para monitoramento de
servidores e servigos

Conhecimento em uso de
ferramentas para administracao,
analise de performance,
inventario e tunning de sistemas
aplicativos

Conhecimento nos padroes
constantes na NBR/ISO 27002,
ITILe COBIT | .~ | ~-
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl
Papéis, Responsabilidades e Competéncias Requeridas (13/13) GALEGALE

& ASSOCIADOS

Papel Responsabilidades Competéncias
Analista de Fornecer orientacdo aos usuarios darede do MPEG, nos chamados V Nocdes dos softwares basicos
Suporte recebidos via service-desk utilizados no MPEG
Técnico

Executar o registro dos chamados recebidos

Orientar os usuarios responsaveis pelos chamados, prestando os
esclarecimentos pertinentes

Analisar e diagnosticar os problemas de software ou hardware relatados,
fornecendo, quando possivel, alternativa de solu¢ao ou encaminhando os
chamados para as areas pertinentes de suporte

Monitorar o andamento dos chamados em aberto, visando obter a conclusao
do atendimento e/ou suporte requisitados

Credenciar e atribuir direitos de acessos a usuarios darede do MPEG;

Instalar e manter software necessario a operacao dos sistemas nas estacoes
de trabalho dos usuérios darede do MPEG

Executar o registro das solucfes de problemas implementadas

Vv

Nocoes de hardware
(microcomputadores, rede)

Experiénciaem suporte e em
tarefas de instalacéo e
configuracao de software

Dominio em manutengéo de
microcomputadores e periféricos

Dominio em arquitetura de
microcomputadores INTEL ou
AMD

Dominio em sistemas
Operacionais Windows e Linux

Dominio em pacote de
automacao de escritério (MS-
Office e software livre)

Conhecimento em ferramentas
para geréncia e monitoramento
de ambientes de rede

Conhecimento em solucao
corporativa de impressao em
ambientederede. | - .
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl

Programas

GALEGALE

& ASSOCIADOS

Programas

Projetos

STI

P24. Treinamento da Equipe Técnica do

P24.1 Treinamento da Equipe Técnicado STI

Galegale & Associados i 2010 i Todos os direitos reservados

MCT/MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI

117



5. AcOes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl
Previsdo de Gastosi R$ Mil

GALEGALE

& ASSOCIADOS

2010 2011 2012 2013
Projetos Total
2T(3T|4T|1T|(2T|3T|4T|1T|(2T|3T|4T|[1T|2T|3T(4T
P24.1 Treinamento da Equipe Técnicado STI 8,0 8,0
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5. Acbes paraAdequacao Organizacional e de Pessoal de Tl
Dimensionamento do Qua