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APRESENTAGAO

O planejamento de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacao) serve para estabelecer os
objetivos e iniciativas estratégicas da drea de TIC, alinhando as solucdes de tecnologia da
informagdo com as metas da organizagdo. Constitui-se, ainda, importante complemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e a¢des transversais, isto €,
que suportam objetivos de negdcio de todas as areas da instituicdo, bem como obijetivos
estruturais e regimentais dos Orgdos da APF (Administracdo Publica Federal).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) constitui o documento que
consolida o planejamento estratégico e tdtico acerca das a¢des que devem ser realizadas no
contexto de Tecnologia da Informagdo por cada drgdo publico. O PDTIC ndo é formulado apenas
no ambito dos setores de Tecnologia da Informagao. Ao contrario, requer a participagdo dos
multiplos atores institucionais para sua confec¢do, de modo a refletir as demandas existentes
em toda a instituicdo e se alinhar diretamente com o planejamento estratégico desta.

Este PDTIC tem abrangéncia de dois anos, devendo viger de 2018 a 2019.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019 4/45
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1. INTRODUCAO

A IN 4/2014 em seu art. 2°, inciso XXVII, define o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —
PDTIC, como Instrumento de Planejamento de Tl a ser utilizado no dmbito da Administracdo
Publica Federal. Ainda segundo a IN 4/2014, um PDTIC é um “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que visa atender
as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um drgdo ou entidade para um determinado
periodo”.

O Planejamento de TIC deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado
no ambito da organizacdo, abrangendo ambientes internos e externos, relativos a area de TIC.
Este documento deve ser elaborado com participa¢do das diversas subunidades dessa area. Nele
devem estar definidos indicadores de desempenho, em conformidade com os objetivos
estratégicos da drea, abrangendo orcamento e estratégias de aquisicdo e de terceirizacdo
relativa a TIC. Ele define, com base nos objetivos da organizacao, ou seja, com base no seu plano
estratégico/plano diretor, quais recursos serdo necessarios contratar (plano de investimentos).
O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.

E conveniente que o PDTIC esteja alinhado ao PDI (Plano Diretor Institucional), a fim de atender
as necessidades do drgdo referentes a area de TIC, pois estes sdo altamente interdependentes
(IN 4/2014, art. 49). Com isto, e tendo como referéncia a EGTIC, elabora-se o PDTIC
considerando-se as estratégias de negdcios que serdo suportadas no periodo definido no
Planejamento Estratégico Institucional e descrevendo a forma como a Tl suportard tais
estratégias em um nivel macro.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) para o biénio 2018-2019, elaborado em conformidade
aos normativos da administracdo publica para a drea de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do (TIC) com o acompanhamento do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do do MPEG. Sua construgao foi realizada sob a coordenacdo do Servico de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo (SETIC).

O presente documento é o quarto PDTIC realizado pela institui¢cdo, utilizando para redagdo as
metodologias existentes e recomendadas pelos drgdos gestores no ambito do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP).

Em sua realizagdo, o processo considerou a revisdo de seu maior instrumento de direcionamento
estratégico, o PDI (Plano Diretor Institucional) 2017 a 2021.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2018-2019 5/45
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricao
MPEG Museu Paraense Emilio Goeldi
MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
MP Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SETIC Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
COPAC Coordenacdo de Planejamento e Acompanhamento
CGU Controladoria Geral da Unido
CT&l Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacado
SWOT Strength, Weakness, Oportunities, Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas)
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
PoP-PA  Ponto de Presenga da RNP no Para
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2018-2019 6/45
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para redacdo do PDTIC 2018-2019, foi utilizada a metodologia recomendada pela SLTI/MPOG,
sintetizada no documento “Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP”, disponibilizado publicamente
por este érgao.

Esta metodologia possui um grande numero de etapas e atores institucionais que devem
participar na elaboracdo do PDTIC. No entanto, pode-se identificar trés macro etapas que devem
ser seguidas: Preparacao, Diagndstico e Planejamento, realizadas de forma sequencial conforme
grafico a seguir.

]
-]
=
| C w
]
=
o
Preparagdo Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situacdo desejada]

1° Etapa: Preparagao

Reune aspectos decisdrios de carater superior, como a aprovagdo de documentos e atividades
diretamente voltadas ao processo de elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo. E a fase inicial do projeto de elaboracdo do PDTIC, com a defini¢do da
abrangéncia, do periodo e da Comissdao de Elaboragdo do PDTIC. Posteriormente, foram
conduzidas atividades de definicdo da metodologia de elaboragdao, documentos de referéncia,
principios e diretrizes que compordo um Plano de Trabalho a ser aprovado pelo Comité Gestor
de TI (CGTI).

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagdo sdo:
e Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
e Definir a Comissao de Elaborac¢do do PDTIC;
e Definir a metodologia de elaboragao;
e Consolidar documentos de referéncia;
e Identificar as estratégias da organizacdo;
e Identificar os principios e diretrizes;
e Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;
e Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019 7/45



N
\
a

N~ \

\=

SN

S ((@\)))V7

ﬁ%@ enena INSTERS DA

wr’//ANOS INOVACOES E COMUNICACOES

O fluxograma da Fase de Preparacao é apresentado a seguir:
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Comité de Tl

1.1 Definir
abrangéncia e > 1.2 Defimira | .,
C)_> periodo do EqERDTI

Portaria de
designago da
EGEFDTI

1.8 Aprovar o

FT-FDTI
[aprovada]

L

T

FDTI

Preparagdo

EqERDTI

Lista dos Lista das Lista dos

de referéncia organizagao diretrizes

1.3 Descrever 1.4 Consolidar 1.5 |dentificar 1.6 |dentificar
ametodologia —— documentos de —— estratégiasda ——  principios e
de elaboragio referéncia organizagio diretrizes

O DD

1.7 Elaborar o

documentos estratégias da pincipins e Mecessidades

FT-FDTI

FT-FDT

2° Etapa: Diagndstico

Caracterizada pela analise situacional de TIC na organizacdo e tem como objetivo identificar
necessidades, problemas ou oportunidades que se espera resolver/alcancar. E uma fase marcada
pela interacdo do SETIC com os demais setores (coordenacgées, servicos) da organizacdao que
colaboram para a investigacdo e analise quanto a percepcdo da situacdo real, necessidades,
oportunidades e ameacas de TIC no drgdo de acordo com a identificagdo das a¢des previstas

para o biénio correspondente do PDTIC.
As atividades que comp&em a Fase de Diagndstico sdo:

e Analisar os resultados do PDTIC anterior;

e Analisar o referencial estratégico de TIC;

e Analisar a organizacdo do SETIC;

e Analisar o SETIC através da Matriz SWOT;

e Estimar a capacidade operacional do SETIC;
e Planejar o levantamento das necessidades;
e Identificar necessidades de informacao;

e |dentificar necessidades de servigos;

e Identificar necessidades de infraestrutura;
e Identificar necessidades de contratacdo;

e Identificar necessidades de pessoal;

e Consolidar o Inventario de necessidades;

e Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacdo;
e Aprovar o Inventdrio de Necessidades.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019
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O fluxograma da Fase de Diagndstico é apresentado a seguir:
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Neceszidade:

Diagnéstica

“ ’ Z?Ms& H wla REE \IM ? mh 2.7 Wentificar 2.0 |gentificar
gl i
P s Citcigtoaat | " |os ecossaaue | | de iormacis e sros

[
s

EcEPDTI

e 0 Processa
8 Aconparnamngs (a0 P

3° Etapa: Planejamento (Elaboragao)

E a fase em que se planeja o atendimento das necessidades, bem como se estabelecem os planos
e as acOes adequadas para o alcance dos objetivos esperados. Esses sdo os principais objetivos
dessa fase que também é marcada pela priorizacdo das demandas e pelo planejamento de metas

e acOes que abrangem aspectos de pessoal, de orcamento e de riscos.

As atividades que compdem a fase de planejamento sdo:
e Atualizar critérios de priorizacao;

Priorizar as necessidades inventariadas;

Definir metas e agdes;

Planejar a¢des de pessoal;

Planejar orcamento das ac¢Ges do PDTIC;

Identificar os fatores criticos de sucesso;

Planejar o gerenciamento de riscos;

Consolidar a Minuta do PDTIC;

Publicar o PDTIC.

O fluxograma que representa a fase de Planejamento é apresentado a seguir:

Resuemn do
FOTI [DOV) FOTI (web)
: :
g ‘ ] Ll
= ~ ———
E ....... 2
3
2 310 Pubticar o
FOTI
%
§ =
3 - 3.1 Atuatizar
s -E ;:vasde
i
:
[‘””""“:J_.[ 330ufris H 3APkonel o,’g‘m““,,’:'.,H J%Eﬁ:?' Fdido et ———
de riscos FOTI
g R
| O DD DO D
l ‘ ! = |
Plarn ds Metas Flano de Flano Lista dos Piano ds Gestdo Mivts
Agles Gestdo do Orgamenténo fatores crties de Riscos FOTI
Pestoar de sucesso
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019 9/45
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O PDTIC 2016-2017 foi o terceiro PDTIC da Instituicdo. O método de planejamento estratégico
utilizado foi a andlise SWOT (matriz SWOT), a fim de identificar os pontos fortes e fracos,
oportunidades e possiveis ameacas.

Para o planejamento do PDTIC 2016-2017 foram identificadas e priorizadas 24 agles
institucionais estratégicas, divididos entre projetos de desenvolvimento de software e de
infraestrutura tecnoldgica. Desse total, 18 projetos foram executados e concluidos com sucesso
e 2 foram em grande parte atendidos ao término do exercicio de 2017. A tabela abaixo apresenta
as ac¢oes do referido PDTIC e a informacdo de quais foram a¢des concluidas.

Item

1

10

11

12

13

14
15

16

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019

Acgao
Manutengao do Sistema de
Inventario Bioldgico
Manuteng¢ao do Sistema Censo da
Biodiversidade
Implementagao do novo Portal 150
anos do Museu Goeldi
Implementagao do novo Site do
Programa de Pds Graduacdo em
Biodiversidade e Evolucao
Implementacao do novo Sistema de
Recadastramento de Usudrio
Implantagdo do novo Portal Boletins
Eletronicos do Museu Goeldi
Manutencdo do Portal de Colecdes
Bioldgicas Online
Manutencdo do Sistema de
Repositério Institucional
Manutencdo do Sistema Gestdo de
Acervo Etnografico - SINCE
Implantacdao do novo Sistema de
Gestdo de Projeto de Software
Implantagdao do novo Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI!)
Implantacdo do novo Sistema de
Gestdo de Biblioteca
Contratagao de servico de apoio a
infraestrutura de rede
Atuacdo na rede Metrobel
Expansdo do sistema Blade/Storage
Renovacgdo do parque de
computadores

Prazo estimado

01/01/2016 a 31/12/2017
01/01/2016 a 31/12/2017

01/06/2016 a 18/05/2017

01/01/2016 a 31/12/2016

01/10/2016 a 31/12/2016
01/07/2016 a 31/10/2016
01/01/2016 a 31/12/2017
01/01/2016 a 31/12/2017
01/01/2016 a 31/12/2017
01/01/2017 a 31/12/2017
01/01/2017 a 05/05/2017
01/01/2017 a 31/05/2017

01/01/2016 a 31/12/2017

01/01/2016 a 31/12/2017
01/04/2017 a 31/12/2017

01/01/2016 a 31/12/2017

Concluido

Sim

Sim

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

10/45
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20
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22

23

24
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Fiscalizacdo de Contrato do Servico

de outsourcing de impressao GOy @ 2 ALY Sl
Implantagdo do novo Sistema de 01/07/2016 a 31/11/2016 Sim
Correio Eletronico

Renovacdo do parque de switches 01/05/2016 a 31/12/2017 Sim
Crescimento da infraestrutura de 01/05/2016 a 31/12/2017 N3o
cabeamento

Renovacdo de Certificados Digitais 01/01/2017 a 31/12/2017 Sim
Insumos e acessorios para 01/01/2016 a 31/12/2017 Parcialmente
computadores

Implantacdo do Laboratério de
Computadores para Treinamento
Adesdo do Museu Goeldi a
Comunidade Académica Federada 01/07/2016 a 31/12/2016 Sim
(CAFe) da RNP

01/01/2017 a 31/12/2017 Sim

Os projetos estratégicos ndo concluidos no PDTIC 2016-2017 foram novamente discutidos,
priorizados e incluidos no PDTIC 2018-2019. Entre os pontos importantes a serem destacados,

estdo:

O item 3 foi parcialmente atendido, uma vez que o portal foi implementado. Entretanto,
ainda ndo disponibilizado como novo Portal Institucional por falta da completude de
informacgGes que precisam estar presentes em seu conteudo;

O item 22 foi parcialmente atendido, pois foi realizado o levantamento e especificacdo
dos insumos e acessorios necessarios para o MPEG e este foi direcionado para que os
itens pudessem ser adquiridos. Entretanto como esta agao iria ser executada no segundo
ano do referido PDTI, a mesma nao pode ser concluida pela falta de recursos decorrente
do corte orcamentdrio sofrido pela instituicdo no ano de 2017. O mesmo se aplica para
ositens 4,5 e 20;

Considerando-se as 18 a¢des concluidas com sucesso, o indice de aproveitamento foi de
75%. Entretanto, considerando-se ainda a parcialidade atendida nos itens 3 e 22, o
rendimento geral das a¢gdes do PDTIC 2016-2017 foi de 80%, mantendo assim o indice
de aproveitamento do PDTIC anterior a este;

Houve importante evolugdo no grau de maturidade da equipe de TIC quanto a execugdo
dos projetos, uma vez que iniciou-se um processo de padronizagdo e documentagdo dos
procedimentos executados pelo SETIC.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2018-2019 11/45
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Documento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2016-2017 do MPEG
Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP

EGTI 2014-2015 do SISP

Instrucdo Normativa N2. 04 de 2014 do MP

Instrugdo Normativa N2. 05 de 2017 do MP

Plano Diretor Institucional 2017-2021 do MPEG

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019
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6. ORGANIZACAO DO SETIC

O Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) constitui o setor interno ao MPEG
responsdvel pelo planejamento, execucdo e gestdo das acOes e projetos relacionados a
Tecnologia de Informacado e Comunicacao.

O atual regimento da instituicao estabelece as seguintes competéncias para o SETIC:

Art. 33. Ao Servico de Tecnologia da Informagdo, compete prover
solucoes em servicos de Tecnologia da Informagdo e em Pesquisa
Computacional Aplicada alinhado ao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI e ao Plano Diretor do Museu Paraense Emilio Goeldi,
cujas atribuicoes sdo:

1 - planejar, coordenar, acompanhar e implementar solugoes de
Tecnologia da Informagdo do MPEG;,

11 - gerenciar Contratos de TI;

11l - coordenar a elaboragado, implantag¢do e acompanhamento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do MPEG;,

1V - gerenciar Projetos de Softwares;

V - gerenciar Projetos de Infraestrutura;

VI - gerenciar Servigos de suporte a usuarios,

VII - gerenciar Projetos de Pesquisa em Computa¢do Aplicada;

VIII - prospectar Novas Tecnologias de Tecnologia da Informagao;

IX - gerenciar servigos de redes de comunicagdo de dados,

X - gerenciar servigos de Datacenter;

XI - coordenar comité de Tecnologia da Informagdo,

XII - coordenar comité de Seguranga da Informagdo;

XIII - coordenar a articulacdo institucional e interinstitucional, visando
a realizagdo de projetos tecnoldgicos alinhados ao Planejamento
Estratégicos do MPEG;

XIV - atender as demandas de regulamentagdo, legislagdo e
determinacgoes institucionais e ministeriais;

XV - coordenar capacitagdo de servidores e demais colaboradores na
utilizagao de solugoes de Tecnologia da Informagdo; e

XVI - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas no seu campo
de atuacdo.

Em termos organizacionais, o SETIC constitui um setor vinculado a Coordenacgdo de

Planejamento e Acompanhamento (COPAC), que por sua vez esta vinculada a Direcdo da
Instituicdo, conforme diagrama a seguir:
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Diretoria

COPAC

SETIC

Para andlise e direcionamento estratégico das a¢des de TIC, o MPEG ja possui um Comité de TIC
que se retne regularmente, cujos membros sdo os gestores de todas as Coordenacdes existentes
na instituicdo e os chefes de alguns setores estratégicos. Com isto, é possivel estabelecer uma
estrutura basilar de Governanga de TIC, de tal forma que os representantes das coordenagdes
de toda a instituicdo podem avaliar e propor a¢des estratégicas a serem seguidas pelo SETIC.
Vale mencionar que em sua atual conjuntura o Comité de TIC possui carater consultivo, as
sugestdes acordadas pelo mesmo sao destinadas ao pelo Diretor do MPEG para validagdo.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1.Missao

Prover solucdes de exceléncia em servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo e em
Pesquisa Computacional Aplicada que venham contribuir com o papel estratégico do Museu
Paraense Emilio Goeldi na sociedade, de forma sustentdvel e alinhada as boas praticas de
governanca tecnoldgica.

7.2.Visao

Ser referéncia em governanca e no desenvolvimento e pesquisa de solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao no ambito das Instituicdes Publicas de CT&l.

7.3.Valores

e Etica: Provimento de servicos sempre baseados em honestidade, integridade,
transparéncia e lealdade;

e Cooperagao: Internalizacdo do conceito de trabalho cooperativo, no contexto interno do
setor e nas relacdes institucionais;

e Exceléncia nos Resultados: prezar constantemente pelos aspectos qualitativos no
provimento dos servicos

e Inovacdo: Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolugdo de
problemas e aperfeicoamento continuo dos servicos.

7.4.0bjetivos Estratégicos

O PDI da instituicdo apresenta metas especificas voltadas para a area de Tecnologia da
Informacdo, que se colocam como objetivos estratégicos a serem buscados pelo MPEG e SETIC.
Sdo eles:

Objetivo Estratégico: Assegurar a qualidade das solu¢bes em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs) de forma a contribuir para o desenvolvimento institucional e para C&T&l.

Para que o MPEG possa cumprir seu papel na politica nacional de C&T&lI sdo imprescindiveis
investimentos estratégicos em tecnologias da informagdo que promovam a disponibilizagdo e a
acessibilidade ao conhecimento cientifico e que possibilitem o atendimento das demandas

institucionais.

Iniciativa Estratégica 1: Prover infraestrutura tecnoldgica atualizada de TIC compativel com as
necessidades do Museu Goeldi.

Iniciativa Estratégica 2: Desenvolver e implantar solu¢ées em sistemas e servicos de TIC de forma
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sustentdvel e alinhadas as boas praticas de governanca tecnoldgica.

Iniciativa Estratégica 3: Desenvolver e manter competéncias para atender as necessidades de
TIC do Museu Goeldi.

Iniciativa Estratégica 4: Desenvolver e implantar solu¢des em servicos de TIC e em Pesquisa
Computacional Aplicada, de forma sustentavel e alinhada as boas praticas de governanca
tecnoldgica.

7.5.Andlise SWOT do SETIC/MPEG

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Endomarketing de sistemas do MPEG para o Governo Federal e em particular no Portal
do Software Publico;

Adesdo pelo Governo Federal de metodologias dgeis para atendimento a demandas
tecnoldgicas, visto que o SETIC ja utiliza a referida metodologia;

Parcerias com outros érgdos publicos e privados para apoio e transferéncia tecnolégica
de TIC;

Normativos recentes, como IN-04 e IN-05, auxiliam na internalizacao de processos mais
organizados para tratamento de demandas e contrata¢des de TIC;

Consolidagdao do Comité de TIC como estrutura de planejamento estratégico de TIC,
permitindo tomada de decisGes em colegiado;

Novas aplicacGes cientificas como clusters de processamento podem ser hospedadas no
datacenter, aumentando sua importancia institucional.

Ameacas

Cortes ndo programados no orcamento de TIC ao longo do ano;

Auséncia ou limitagdo de manutengao preventiva nos prédios do Museu Goeldi que
abrigam os ativos de TIC;

Redu¢do do quadro de técnicos do SETIC, frente a eventual realocagdo interna de
servidores ou afastamentos para formacao técnico-cientifica;

Falta de programa continuo de capacitacdo da equipe em novas tecnologias.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Forgas

Equipe unida;

Alto nivel de auxilio mutuo;
Equipe experiente;

Bom relacionamento interno;
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Ambiente de trabalho agradavel;

Equipe comprometida;

DecisOes estratégicas tomadas em equipe;

Equipe focada em inovacgdo e busca por melhorias;

Comunicacdo e gestao de TIC abertas e transparentes;

Busca continua por novas parcerias para geracao de resultados para o Museu Goeldi;
Interlocugdo mais préxima com setores da pesquisa e comunicagao;

Fraquezas

Divulgacdo incipiente dos produtos e a¢des desenvolvidas/mantidas pelo SETIC;
Necessidade de redimensionamento do espaco fisico de trabalho;

Ferramentas e pecas para manutencao ndo compativeis com a necessidade de tarefas
realizadas pelo SETIC;

Forte dependéncia externa para captacao de recursos;

SETIC n3o se apresenta no organograma institucional como coordenacao;

Baixo numero de servidores da area de TIC;

Dependéncia excessiva da contratacao de servicos terceirizados;

Poucos processos definidos e documentados;

Gestdo de seguranca da informacdo em estagio incipiente;

Infraestrutura do centro de dados (datacenter) ainda requer melhorias em seguranca
fisica, protegdo contra incéndio, sistemas de energia (nobreaks e grupo gerador) e
replicacdo externa de dados;

Orcamento reduzido para as necessidades existentes do setor;

Equipamentos centrais de rede do MPEG fora de garantia, em fim de vida util do
fabricante, e sem contratos de suporte associados;

Métrica para acompanhamento de projetos de infraestrutura de TIC ainda incipiente.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1.Critérios de Priorizacao

O termo necessidade denota, neste documento, aquilo que é estritamente necessario e
indispensavel que a area de TIC precisa atender, seja para satisfazer demandas externas ao setor,
seja para melhorar a gestdo e os processos da propria area de TIC.

O SETIC desenvolveu um questionario para receber e consolidar as demandas relacionadas a TIC.
Este sistema foi disponibilizado para preenchimento pelos gestores da instituicdo, atuando em
fungdes de Coordenacdo e nas Chefias dos Servigos e Nucleos.

Foram também analisadas as agdes e metas do Plano Diretor Institucional (PDI) que precisariam
de suporte da drea de TIC para poderem ser executadas. Essas demandas foram consolidadas
em tabelas, apresentadas no Anexo A.

Em seguida foi realizado um processo de priorizacdo das necessidades. As necessidades
relacionadas a desenvolvimento de software foram priorizadas pelo Comité de TIC, pois o
desenvolvimento dos mesmos é executado de forma sequencial e possuem prioridades mais
estaticas, além de serem demandas solicitadas por diferentes areas do MPEG, enquanto as
atividades relacionadas a Infraestrutura de TIC apresentam prioridades mais dindmicas e, de
forma geral, sdo demandas identificadas pela area de TIC do érgdo para suprir alguma
necessidade que atinge todos os setores do MPEG ou corrigir/melhorar algum ponto até entdo
em padrdes ndo aceitaveis tecnicamente, sendo que a prioridade destas necessidades alteram
de acordo com padrées como Impacto, Urgéncia e o que ird acontecer se a situacdo permanecer
Inalterada. Por esse motivo, foi utilizado a Matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia para
priorizar essas demandas, metodologia utilizada na priorizagdo de estratégias, tomadas de
decisdo e solugdo de problemas de organizacdo/projetos.

Para cada necessidade de Infraestrutura consolidada foi definida uma pontuacgdo referente a sua
Gravidade, Urgéncia de a¢do e Tendéncia de melhorar ou piorar. Esta pontua¢do pode ser
visualizada no Anexo B. Os pontos foram estabelecidos conforme as tabelas a seguir:

1 Extremamente graves

Muito graves

Graves

Pouco graves

v b WN

Sem gravidade

Urgéncia

1 E necessaria uma agdo imediata

2 Aliniciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
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3 A acdo deve ocorrer o mais cedo possivel
Pode-se esperar um pouco
5 Nao tem pressa alguma

H

‘ Tendéncia

1 Asituacdo vai piorar rapidamente
A situagdo vai piorar em pouco tempo
A situacdo vai piorar a médio prazo

A situacdo vai piorar, mas a longo prazo
A situacdo ndo vai piorar e pode, até mesmo,
melhorar

nunibhlWN

Optou-se pelo uso da matriz GUT multiplicativa, ou seja, para cada necessidade é feito o produto
das pontuag¢des de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. O resultado deste produto [GUT = G(x) x
U(y) x T(z)] reflete a priorizacdo final, ou seja, quanto menor o produto GUT, maior a prioridade
daquela acdo.

Existe ainda um grupo de necessidades identificadas que ndo foram priorizadas, tanto por ndo
serem demandas urgentes ou com alto grau de impacto em relacdo as que foram priorizadas,
quanto pelo fato de serem demandas que provavelmente ndo poderdo ser executadas durante
a vigéncia deste PDTIC, o que sera revisado no processo de atualizacdo, passado o primeiro ano
de vigéncia deste Plano.

8.2.Necessidades Identificadas

Considerando a pratica corrente na instituicdo, foram definidas trés grandes areas de anadlise. As
duas primeiras correspondem a Infraestrutura de TIC e Desenvolvimento de Sistemas. A terceira
area contempla ac¢Ges que ndo foram priorizadas para execugao neste PDTIC.

A matriz de priorizacdo para a area de Desenvolvimento de Sistemas é apresentada a seguir,
conforme priorizacdo do Comité de TIC e analise do Diretor do MPEG:

Necessidade (Oportunidade/Problema) Priorizacao
do Comité

NO1 Desenv Contratagdo de Servigo de Desenvolvimento e 1
Manutengdo de Software

NO2 Desenv Portal 150 Anos do Museu Goeldi 2

NO3 Desenv Sistema Gestdo de Acervo Etnografico — SINCE 3

N04 Desenv Sistema para o Boletim de Ciéncias Naturais 4

NO5 Desenv Sistema de Gestdo de Bolsas Institucionais 5

NO6 Desenv Site do Programa de Pés-Graduagdo em 6
Biodiversidade e Evolugdo — PPGBE
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NO7 Desenv Reformulagdo da Intranet 7
NO8 Desenv Sistema de Inventario Bioldgico — SINBIO 8
NO9 Desenv Sistema de Acervo Linguistico 9
N10 Desenv Site do Programa de Pesquisa em Biodiversidade 10
N11 Desenv Sistema de Gestao de Acervo Arqueoldgico 11
N12 Desenv Portal Institucional do Museu Goeldi (Manutencao) Demanda
N13 Desenv Intranet Institucional (Manutengao) Demanda
N14 Desenv Portal de Colegbes Bioldgicas Online (Manutengdo) Demanda
N15 Desenv Sistema de Repositorio Institucional (Manutengao) Demanda
N16 Desenv Sistema Censo da Biodiversidade (Manutengao) Demanda
N17 Desenv Sistema de Gestao de Biblioteca, Museologia e Demanda
Arquivologia (Manutencgao)
N18 Desenv Software Specify (Manutencgao) Demanda

Para o segmento de Infraestrutura de TIC, foram priorizadas as seguintes necessidades,
conforme produto GUT (os detalhes desse produto podem ser visualizados no Anexo B):

Necessidade (Problema/oportunidade)

N19 Infra Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico e 1
Atendimento de TIC aos Usudrios

N20 Infra Evolugao do Datacenter Institucional 1

N21 Infra Operagao e Otimizagdo de Sistemas e Servigos 1
Alocados no Datacenter

N22 Infra Manutencdo da Rede Metrobel 1

N23 Infra Evolugao do Parque de Computadores e outros 2
Ativos de TIC

N24 Infra Servigo de Outsourcing de Impressao 2

N25 Infra Aquisicao de Certificados Digitais Institucionais 4

N26 Infra Aquisicao de Insumos, Ferramentas e Acessorios 4
para Suporte em Ativos de TIC

N27  Infra Reorganizacdao e Segmentacao da Rede 8
Institucional

N28 Infra Solugdo AntiSpam 8

N29 Infra Sistema de Controle de Dominio e Geréncia LDAP 18

N30 Infra Solugdo de Firewall na Rede Institucional 24

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019
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N31 Infra Solucao Wireless Institucional 27

N32 Infra Atualiza¢do da Infraestrutura de Cabeamento Légico 438

Por fim, a lista de atividades ndo priorizadas é apresentada abaixo. A caréncia de recursos
humanos e restricdes orcamentdrias constituem as principais razées para definicdo das acbes
ndo priorizadas.

Id Area Necessidade (Problema/oportunidade)
N33 Desenv Aquisicdo de Softwares de Prateleira

N34 Desenv  Hospedagem e Revisdo do Site da Redenamor

N35 Desenv  Implementacao de Sistemas para Dispositivos Moéveis a fim de apoiar
Processos de Educagdo Informal

N36 Desenv  Implementagdo do Site de Cole¢des Cientificas

N37 Desenv  Software Capaz de Realizar Buscas de Aquisi¢des e Contratagdes
Publicas em Sitios Governamentais

N38 Desenv  Software de Controle da Produtividade Técnico-Cientifica Institucional

N39 Infra Contratacdo de Servicos de Suporte a Infraestrutura de Datacenter e
Rede Institucional de Computadores

N40 Infra Integracdo de TIC no Planejamento de Obras

N41 Outros  Ampliagao do Quadro de Técnicos Concursados de TIC

N42 Outros  Base e Gestdo de Conhecimento

N43 Outros  Capacitagdes Técnicas e em Governanca de TIC

N44 Outros  Capacitar na area de TIC os Servidores e Colaboradores do MPEG

N45 Outros  Criagdo da Politica de Seguranga da Informagao

N46 Outros  Definicdo da Politica de Governanca de TIC do MPEG

N47 Outros  Inventario de Ativos de TIC

N48 Outros  Mapeamento de Competéncias em TIC na Institui¢do

N49 Outros Mapeamento de Processos Internos de TIC

N50 Outros  Marketing de Sistemas do MPEG no MCTIC

N51 Outros  Participagdao em Féruns e Eventos de TIC no ambito Governamental

N52 Outros  Plano de Comunicagdo e Divulgagdo de Ag¢bes do SETIC

N53 Outros  Politica de Cooperagdo nas Aquisicdes de TIC entre Administragdo e
Pesquisa

N54 Outros  Prospecc¢do de Novas Aplicagdes Cientificas para o Datacenter

N55 Outros  Realizar Parcerias Tecnoldgicas com outras Instituicdes
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N56 Outros  Recadastramento de Contas de usudrios e e-mails
N57 Outros  Revisdo do Posicionamento Organizacional do SETIC
N58 Outros  Servicos de Conectividade Mével
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9. PLANO DE ACOES

Levando em conta as necessidades identificadas na drea de TIC, aspectos pragmaticos de
capacidade de execucdao em decorréncia de restricdes orcamentdrias, de recursos humanos e
ainda o tempo de vigéncia deste PDTIC que é o tempo disponivel para execucdo destas acdes.
Este PDTIC apresenta o seguinte Plano de Ac¢Ges:

Item

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2018-2019

Agao
Finalizar Implementagdo e
Disponibilizar o Novo Portal 150 Anos
do Museu Goeldi
Oferecer Manutengdo ao Portal
Institucional do Museu Goeldi

Oferecer Manutencgéao a Intranet
Institucional

Oferecer Manutencgdo ao Portal de
ColecgGes Bioldgicas Online

Oferecer Manutengdo ao Sistema de
Repositodrio Institucional

Oferecer Manutengdo ao Sistema
Censo da Biodiversidade

Oferecer Manutengao ao Sistema de
Gestdo de Biblioteca, Museologia e
Arquivologia

Oferecer Manutencgdo ao Software
Specify

Contratar o Servico de
Desenvolvimento e Manutencdo de
Software

Finalizar a Implementacdo do Sistema
Gestdo de Acervo Etnografico — SINCE

Implementar o Sistema para o Boletim
de Ciéncias Naturais

Implementar o Sistema de Gestdo de
Bolsas Institucionais

Implementar o Site do Programa de
Pés-Graduacdo em Biodiversidade e
Evolugdo — PPGBE

Reformular a Intranet Institucional
Implementar o Sistema de Inventario
Biologico — SINBIO

Contratar o Servico de Suporte Técnico
e Atendimento de TIC aos Usuarios

MINISTERIO DA
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Prazo estimado

01/01/2018 a 31/07/2018

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2018

01/01/2018 a 31/12/2018

01/01/2018 a 31/12/2018

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/08/2018

& OV ERNO
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Responsavel

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
36

37

38

39

40
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Evoluir o Datacenter Institucional
Operar e Otimizar os Sistemas e
Servicos Alocados no Datacenter

Manter em Operagdo a Rede Metrobel
Evoluir o Parque de Computadores e
outros Ativos de TIC

Disponibilizar o Servico de Outsourcing
de Impressao

Realizar Aquisi¢cdo de Certificados
Digitais Institucionais

Realizar Aquisicdao de Insumos,
Ferramentas e Acessorios para Suporte
em Ativos de TIC

Reorganizar e Segmentar a Rede
Institucional

Implementar Solugao AntiSpam
Otimizar o Sistema de Controle de
Dominio e Geréncia LDAP
Implementar Solugdo de Firewall na
Rede Institucional

Implementar Solugao Wireless
Institucional

Atualizar a Infraestrutura de
Cabeamento Ldgico

Realizar Aquisi¢ao de Softwares de
Prateleira

Implementar o Site de Colegdes
Cientificas

Adicionar conteldo e Gerenciar a Base
de Gestdo de Conhecimento do SETIC
Definir Politica de Seguranga da
Informagao

Definir Politica de Governanga de TIC
do MPEG

Inventariar Ativos de TIC

Mapear Processos Internos de TIC
Participar em Féruns e eventos de TIC
no ambito Governamental

Prospectar Novas Aplicagdes Cientificas
para o Datacenter

Realizar Recadastramento de Contas de
usudrios e e-mails

Realizar Treinamentos em TIC para

MINISTERIO DA
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01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

01/01/2018 a 31/12/2019
01/01/2018 a 31/12/2019

FEDERKNNL

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC
SETIC

SETIC

SETIC

SETIC

SETIC
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Servidores e Colabores do MPEG

Implantar Solugao de Software capaz
de Realizar Buscas de Aquisi¢des e
Contratagoes Publicas em Sitios
Governamentais

Manter o Servi¢o de Conectividade
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01/01/2018 a 31/12/2019

Moével 01/01/2018 a 31/12/2019
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atual quadro de servidores do SETIC se mostra insuficiente em termos quantitativos para o
desempenho das atividades propostas. O SETIC conta com apenas um servidor de carreira,
concursado para a func¢do de Tecnologista e um servidor, ndo concursado, em cargo de confianca
(DAS).

A evolucdo das demandas de TIC da instituicdo e a crescente necessidade de gestdo e controle
dada pelos normativos mais recentes impdem desafios sérios para o planejamento e execucao
das a¢bes de TIC no MPEG. Ao mesmo tempo, as severas restricdes para contratacdo de novos
servidores tornam complexa a proposta de um Plano de Gestdo de Pessoas que seja
efetivamente exequivel.

Ainda assim, foram avaliadas as seguintes necessidades minimas de pessoal para que o SETIC
tenha uma capacidade de execu¢do mais adequada para o atendimento das demandas
institucionais:

Atividade Estratégica Quantitativo Quantitativo
Atual Desejado
Coordenagédo Geral 1 1
Gerenciamento de projetos de TIC 0 1
Seguranca da Informacdo 0 1
Gerenciamento de Infraestrutura 1 1
Gerenciamento de Servigos Terceirizados 0 1
Secretaria 1 1
Total 3 6

Para este cendrio, o plano de acdo consiste primariamente em viabilizar junto aos érgaos
superiores a contratacdo de novos servidores por meio de concurso, além da busca por
remanejamento de servidores no Governo Federal para atuagdo no setor de TIC do MPEG.

Em paralelo, o SETIC mantera as a¢Oes de contratacdo para realizacdo das funges operacionais
requeridas rotineiramente no MPEG, no dmbito dos segmentos de Infraestrutura de TIC e
Desenvolvimento de Sistemas. No entanto, conforme identificado no quadro acima, cabe buscar
recursos humanos adequados para tratar adequadamente dos processos de contratacdo da
solucdo de TIC e a gestdo dos contratos decorrentes destas contratacGes.
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11. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

O Comité de TIC realiza a apreciacdao anual da proposta orcamentdria envolvendo os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. A proposta
orcamentaria é criteriosamente acompanhada pelo MCTIC, que monitora todo e qualquer dispéndio que eventualmente nao esteja incluso no planejamento.

Para os anos de 2018 e 2019, considerando a Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2018, foram previstos os seguintes Planos Orcamentdrios:

Custeio 2018
Item | Descrigdo Justificativa Valor Unitario (RS) | Quantidade | Valor Total (RS)
Atender as necessidades de servicos de
1| Servicos Outsourcing de Impressao |mpre§sao das argas ?dmmlstratlvaf e de RS 72.622,00 Global RS 72.622,00
pesquisa, comunicacdo e educacao do
Museu Goeldi
Servigo disponibilizado via Rede Nacional
de P i RNP é : ~
Conexao Internet Rede IneterrE\:esfI ualli?av(és d)e OIILI;e dzzioi(\:/aedoacicsni 2 2 ConexGes
2 . L ) RS 17.000,00 Fisicas a RS 34.000,00
Metropolitana (RNP/Pop-Pa) intuito de fornecer servigos de Rede
conectividade, e-mails, internet, ftp e
correlatos
Adquirir os diversos softwares que
Contratacio de Softwares de atendem as solicitagdes de diferentes
3 . ¢ setores do MPEG, de acordo com a RS 19.534,00 Global RS 19.534,00
Prateleira Lo . A
priorizacdo determinada pelo Comité de
TIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do 2018-2019 27/45
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i . . vel
4 | Servicos de conectividade mével Oferecer ~servu;os de conectllwdade move RS 2.200,00 Global RS 2.200,00
para gestdao do Museu Goeldi
Conttainde eniosd Suprt | 13580 4% s e v
5| Técnico e Atendimento de TIC aos & g. - RS 26.500,00| 12 Meses RS 318.000,00
.. atender as demandas cotidianas de
usudrios L.
usudrios
Prestaga(? de servicos te~cn|cos de Atender as necessidades de servicos de
Tecnologia da Informacao de . .
manutencgdo evolutiva, adaptativa e desenvolvimento de sistemas de 650 Pontos
6 . ¢ . ! P informacdo da drea da gestdo e das RS 550,00 N RS 357.500,00
corretiva em sistemas de o . de Fungdo
. ~ . . coordenagdes de pesquisa do Museu
informacdo por meio de Fabrica de .
Goeldi
Software
TOTAL RS 803.856,00
Investimento 2018
Item |Descrigdo Justificativa Valor Unitario (RS) Quantidade Valores (RS)
Aquisi¢do de uma soluggo de Aumentar a seguranca relacionada ao
1| Firewall para a Rede Institucional i .g ¢ o RS 107.432,00 Global RS 107.432,00
. trafego de informagdes na Rede
e outros ativos de TIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do 2018-2019 28/45
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Aquisicdo computadores desktop, a

Aquisicdo de Laptops, Desktops e 60
2| AAUIsIe ptop PS€ 1fim de manter a continuidade dos RS 5.000,00 R$ 300.000,00
Monitores . . . . Computadores
servigos administrativos e de pesquisa
do Museu Goeldi
R$ 407.432,00
Valor total 2018 (Custeio + Investimento): R$ 1.211.288,00
Custeio 2019
Item | Descrigao Justificativa Valor Unitario (R$) | Quantidade | Valor Total (RS)
Atender as necessidades de servicos de
1| Servigos Outsourcing de Impressao |mpre§sao das ar(?as zj\dmmlstratwaf e de RS 72.622,00 Global RS 72.622,00
pesquisa, comunicacdo e educagdo do
Museu Goeldi
Servigo disponibilizado via Rede Nacional
Conexao Internet Rede :jneterP:t:fcjI uz;?cz:av(éR.:\l I::I)e OIILI;e dﬁ\c/:dj Cizsrrc: (a) 2 Conexdes
2 . S ) RS 17.000,00 Fisicas a RS 34.000,00
Metropolitana (RNP/Pop-Pa) intuito de fornecer servicos de Rede
conectividade, e-mails, internet, ftp e
correlatos
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do 2018-2019 29/45




| |
1
L

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,

i(nl.‘luosﬁn )

N\~ \

S

SN =N

I 77

\\\ ANOS INOVACOES E COMUNICACOES _—e e m @
Adquirir os diversos softwares que
Contratacio de Softwares de atendem as solicitacdes de diferentes
3 . ¢ setores do MPEG, de acordo com a RS 19.534,00 Global RS 19.534,00
Prateleira L . n
priorizagdo determinada pelo Comité de
TIC
i . . vel
4 | Servicos de conectividade mével Oferecer Nservu;os de conectllwdade move RS 2.200,00 Global RS 2.200,00
para gestdao do Museu Goeldi
Realizach . .
Conatai e s desuore | 1550 00 srvrde e o
5| Técnico e Atendimento de TIC aos g g‘ . RS 26.500,00| 12 Meses RS 318.000,00
L. atender as demandas cotidianas de
usuarios -
usuarios
Prestaga(? de servicos te~cn|cos de Atender as necessidades de servigos de
Tecnologia da Informagao de . )
manutencgdo evolutiva, adaptativa e desenvolvimento ~ de sistemas  de 650 Pontos
6 . ¢ . »adap informacdo da drea da gestdo e das RS 550,00 N RS 357.500,00
corretiva em sistemas de ~ . de Fungao
. ~ . . coordenagbes de pesquisa do Museu
informacdo por meio de Fabrica de .
Goeldi
Software
TOTAL RS 803.856,00
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Investimento 2019

Item |Descrigao Justificativa Valor Unitario (RS) Quantidade Valores (RS)
Ampliar e padronizar a Rede Wireless
Aquisicao de uma solugdo de Institucional, demanda presente em
1| Wireless Institucional e outros varios setores do MPEG, assim como RS 107.432,00 Global RS 107.432,00
ativos de TIC atender a demanda de outros ativos
de TIC
N Aquisicdo computadores desktop, a
2 Aqu@gao de Laptops, Desktops e fim de manter a continuidade dos RS 5.000,00 60 RS 300.000,00
Monitores . . . . Computadores
servicos administrativos e de pesquisa
do Museu Goeldi.
RS 407.432,00

Valor total 2019 (Custeio + Investimento):
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Foi identificado que a maior parte da vulnerabilidade e dos riscos associados envolvendo as
acbes de TIC esta relacionada a dificuldade para contratacdo, em decorréncia de frequentes
contingenciamentos orcamentarios, assim como a capacidade de execugao frente aos recursos
reduzidos de pessoal no SETIC. Infelizmente para estes riscos ndo ha contingéncia prevista ou
factivel, ja que sdo de carater sistémico. Além destes, foram identificados outros riscos, sendo
estes priorizados de acordo com o esquema apresentado no diagrama abaixo. Vale ressaltar que
as cores verde, amarelo e vermelho indicam as prioridades baixa, média e alta, respectivamente.

Prioridade do Risco

3 Provavel
§ Possivel | Baixa Média
[=]
& Remota | Baixa Baixa | Média
Baixo Médio Alto
Impacto

A tabela a seguir apresenta outros riscos identificados. As macro a¢des apresentadas na tabela
abaixo referem-se as atividades mais abrangentes, que comtemplam as ag¢bes presentes no
capitulo 9 deste plano.

o . Acgdes Preventivas | Probabi- |Impacto |Prioridade
Item | Macro Agoes Risco s A .
ou de Contingéncia |lidade
Contratar e
erenciar
& . Corte de ~
servigos para Redugdo no escopo
. recursos .
desenvolvimen- dos projetos que .
01 para N Possivel Alto
toe . poderdo ser
~ execuc¢ao .
manutencgao de . atendidos
. dos projetos
sistemas para o
MPEG
Dificuldade
No processo
Operare P ~ .
. de execugdo | Capacitar
Otimizar os .
Sistemas e em tecnicamente os
02 . decorréncia | colaboradores Provavel Alto
Servigos .
da envolvidos nas
Alocados no . ~
complexida |solucdes
Datacenter
de das
solugdes
Expandir a Dificuldades | Cooperar com setor
estrutura de na de engenharia para , - o
03 L ~ 8 ) P Possivel | Médio Média
rede légica contrata¢do | buscar mecanismos
para abarcara | por de geragao de
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 2018-2019 32/45
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manutencdo e |indisponibi- | projetos légicos
o crescimento |lidade de
do parque projetos
computacional |ldgicos
Contratare
gere.nuar Priorizar as agdes de
servicos de Falhas na ~
04 |suporte técnico | gestdo gestéo em Remota Alto Média
e atendimento | contratual detr|ment9 de
de TIC aos outros projetos
usudrios
Demandan- .
Desenvolver e |te alterar Realizar
Oferecer continua- levantamento dos
05 o s requisitos do Possivel | Médio Média
Manutengao a | mente os . .
Sistemas requisitos swtgma de rnanewa
. mais assertiva
do sistema
Atender as
necessidades
rotineiras de
aquisicao de Demorano |Aumentara
06 |pecase processo de |interacdo entre os Possivel Médio Média
suprimentos de | contratacdo |setores envolvidos
informatica
paraa
instituicao
Manter o
servigo de Demora no
provimento de | processo de | Acompanhamento
conectividade |tramitagdo e | intensivo junto aos
07 |internet paraa |repassede |setores ligadosa Remota Alto Média
instituicao por |recursos tramitagao do
meio do para o processo
convénio convénio
Metrobel
Falha no
Atender as processo de | Levantar possiveis
necessidades especifica- |solugdes junto a
de evolugao da |¢do das diferentes
infraestrutura | necessida- |fabricantes e,
08 de des de i quand.o aplicavel, Remota Alto Média
armazenamen- | expansao, capacitar
toe em tecnicamente os
processamento | decorréncia |colaboradores
no datacenter |da envolvidos nas
institucional complexida- |solugdes
de da
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solucdo
. Falha no
Atualizar a rede rocesso de
corporativa do Es ecifica- Contactar multiplos
MPEG frente ~p fabricantes para
¢ao dos ) N
aos novos . obter informacgdes
adrdes de equipamen- sobre os padrdes de
09 |P tosem Remota | Médio Baixa
mercado e ~ . | mercadoe
. decorréncia . .
necessidades da funcionalidades
de manutencao . relevantes para o
~ complexida-
e evolugao MPEG
R de da
institucional ~
solucdo
Aquisicao de
maquinas -
d . Especificar
. de baixa
Expandir e . adequadamente os
. gualidade e .
atualizar de requisitos de
continuamente hardware e de - .
10 empresas . . Remota Médio Baixa
o parque de Ue ndo servico de garantia
computadores qossam para dar seguranca
da instituicdo P ao processo de
fornecer os Aquisicio
servicos de quiste
suporte
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13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A elaboracdo de um novo Planejamento Estratégico para o MPEG, ajustes ou mudancas de
diretrizes e planos governamentais, bem como contingenciamentos orgamentarios sdo fatores
gue podem ocasionar a revisdo extraordinaria do PDTIC. Cabe ao SETIC, juntamente com o
Comité de TIC, envidar esforcos para revisar o presente PDTIC, a fim de validar a pertinéncia de
seu conteudo para o ano de 2019, antes do inicio do exercicio. Vale ainda, planejar e redigir um
novo PDTIC para o préximo biénio 2020-2021, ainda no ano de 2019. Desta forma, o novo PDTIC
podera ser monitorado de modo apropriado, permitindo a sua revisdo em prazos satisfatorios,
buscando melhorar sua eficiéncia e eficacia.
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14. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTIC

Todo e qualquer planejamento requer condi¢cdes favoraveis a sua efetiva execucdo. Tais
condicbes devem, necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade
esperada.

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o 6rgdo necessita para obter os resultados
planejados. Esses fatores estdo relacionados aos ambientes fisico, econdmico, social e
institucional, assim como aos recursos humanos e tecnoldgicos, e podem ser identificados de
acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da instituicdo. A auséncia de um
ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara impacto na
estratégia de TIC e, consequentemente, nas ag¢des institucionais do MPEG.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e consequente obtenc¢do dos
resultados previstos pela area de TIC sdo:
e Tornar o processo de implantagao do PDTIC um compromisso da alta diregdo, dos
gestores e dos servidores do MPEG;
e Manter e consolidar o papel da tecnologia da informacdo na gestdo estratégica e garantir
o alinhamento do SETIC as estratégias organizacionais;
e Compor um quadro de competéncias de TIC com as especialidades necessdrias para
atender as ac¢Oes e aos projetos definidos no PDTIC;
e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao das agles e
dos projetos do PDTIC.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

Este Plano estabelece orientacbes estratégicas de TIC para o biénio 2018-2019, visando o
direcionamento dos investimentos em TIC e a atuagdo do SETIC no ambito estratégico
institucional.

Para que as a¢Oes de TIC previstas sejam efetivas, é fundamental que estejam alinhadas aos
objetivos estratégicos da Instituicdo. Deve-se mencionar que a implementa¢do das acgOes
previstas neste PDTIC implica a realizacdo de investimentos a serem utilizados para a
modernizacdo da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TIC. Estas acdes permitirdo a
otimiza¢do de processos de trabalho em diferentes areas da instituicdo e a disponibilizacdo de
novas funcionalidades e servigos de TIC.

Tdo importante quanto a concepgdo e as atualizagbes/adequacbes periddicas, é o
monitoramento da execuc¢do do plano, a fim de que, por meio da mensuracdo dos indicadores,
seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolu¢do do cumprimento das metas
estabelecidas.

A despeito dos grandes desafios impostos a realizagcdo deste PDTIC pelo MPEG, cabe destacar o
apoio do Comité de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo e da Dire¢do do MPEG as
iniciativas de planejamento e governanga de TIC, além da atua¢do de ambos, fundamental na
priorizagao, discussao e andlise das necessidades.
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Acdes e Metas do PDI Relacionadas a Area de TIC

A tabela abaixo apresenta as a¢des presentes no Plano Diretor Institucional que envolvem ou demandem algum suporte da drea de TIC do MPEG:

Area Iniciativas Estratégicas

Estratégica ({[3)

Ag0es Taticas Associadas

Produto

Resultado

Maior nimero de

IE 3: Promover a Tatica 3: Garantir a periodicidade e a qualidade dos ..
e . . e ... . . publicacbes em
. qualificagdo e o conteudos publicados no periddico cientifico da institui¢ao ,
Pesquisa . . ~ A . veiculos
incremento da (Boletim do MPEG, em suas duas versoes Ciéncias Naturais . .
. A internacionalmente
produgao cientifica e Ciéncias Humanas) .
indexados
IE 4: Formar e
capacitar recursos Tatica 1: Gerir os programas de Capacitacdo Institucional
. o R . . Recursos humanos
Pesquisa humanos qualificados  (PCl), Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e Iniciacdo Tecnoldgica e e
~ qualificados
para C,T&I na Inovacdo (PIBITI)
Amazonia
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IE 2: Assegurar o Patriménio genético
cumprimento das normas de e conhecimento
~ acesso ao patrimonio ‘s . tradicional
Inovacgdo " 2 . Tatica 1: Manter atualizado o Manual de Acesso ao . .
L genético e 0 ao conhecimento . " . . Manual atualizado e associado acessados
Cientifica e . . Patrim6nio Genético e ao Conhecimento Tradicional . , . .
. tradicional associado na . . disponivel nainternet  por pesquisadores e
Tecnoldgica . ) Associado, no site da REDENAMOR.
realizacdo de pesquisa empresas de acordo
cientifica e na transferéncia com a legislagdo
de tecnologia vigente

Tatica 1: Estabelecer protocolos de disseminacdo e
de divulgacdo dos cursos de pds-graduacao.

Tatica 2: Estabelecer protocolos de disseminacdo e
de divulgacdo das publicacGes.

T s L ~ N . Ampliar a
. IE 3: Dar maior visibilidade Tatica 3: Viabilizar a producdo editorial de livros, Protocolos de . 'p‘ .
Comunicacdo e , o . . . . . visibilidade da
~ aos cursos de pés-graduagao  materiais informativos e educativos do MPEG. disseminacgao e de o e
Educacgdo . . s L . ~ produgado técnico-
s e as publicagdes da Tatica 4: Incrementar a venda das publicagdes e divulgacdo, Plano de L
Cientifica e . . - cientifica
instituicao material educativo do MPEG. Captagdo de Recursos . .
-, . . . ~ institucional
Tatica 5: Ampliar canais de divulgagdo e
disponibilizagdo de conteudo do periddico cientifico
do MPEG, em suas duas versdes (Humanas e
Naturais)
- Portal MPEG 150 .
N . R Tatica 2: Lancar o novo Portal MPEG 150 .. Melhoria e
Comunicagao e IE 4: Marcar junto a re , Reportagens especiais, . .
~ . . , . Tatica 4: Oferecer novas ferramentas e conteudos L. ampliagao da
Educacao sociedade o sesquicentenario . .. . ~ documentarios, o
S . digitais para processos de educagao formal e . . visibilidade
Cientifica do Museu Goeldi ) jornalismo de dadose . .
informal . . institucional
mapas interativos
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IE 5: Promover a divulgacao
institucional aos varios
publicos

IE 3: Ampliar os acervos,
qualificar a informagao
incorporada as unidades de
curadorias (pegas, espécimes
e documentos) e fomentar o
uso dos acervos.

IE 4: Divulgar o conteudo das
colegdes

IE 1: Qualificar os cursos de
pos-graduacdo vinculados ao
MPEG.

ltl;loeu) )

ANOS

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E comumcm;oss

G 0OV ER N O

Tatica 1: Desenvolver estratégias para valorizagdo
do MPEG

Tatica 2: Incrementar a¢Ges integradas pesquisa-
difusdo

Tatica 3: Incrementar conteldos de informacgao
cientifica do material exposto no Parque
Zoobotanico

Tatica 4: Promover a extroversado das colecGes
cientificas nos canais de divulgacdo institucional

Tatica 1: Atualizar e manter o sistema de informagao
das colegbes bioldgicas e paleontoldgica

Tatica 1: Aumentar a disponibilizagao de
informacgdes das colegbes via web e impressos
(extroversdo das colegdes).

Tatica 3: Disponibilizar registros dos acervos a
consulta publica em plataformas web institucional
ou em colaborag¢do com outras iniciativas

Tatica 3: Reestruturar os sites e melhorar a
divulgagdo dos programas de pdés-graduagao
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Plano de Marketing
Institucional,
exposicoes,

publica¢des cientificas,

atividades educativas
integradas com a

pesquisa, e Projeto de
Sinalizacdo do Parque

Zoobotanico

Colegbes ampliadas e
informagdes

associadas qualificadas

Produtos impressos e
digitais sobre o
histérico e conteudo
das colegdes

Cursos de Pés-
Graduagdao melhor
qualificados

Valorizagdo do
capital prestigio da
Instituicao,
consolidacdo da
interface entre
pesquisa e difusao,
melhoria de
informacdo e
orientagdo do
publico; divulgacao
do acervo nos canais
institucionais

Acervos qualificados

Maior visibilidade
das colegdes

Elevagdo do
conceito dos cursos
de pds-graduacao
vinculados ao MPEG
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IE 1: Prover infraestrutura Parque de
Tecnologia da  tecnoldgica atualizada de TIC  Tatica 1: Levantar e especificar as necessidadesde  computadores e Melhoria e a
Informagdo e  compativel com as infraestrutura. equipamentos de continuidade dos
Comunicacdo necessidades do Museu Tatica 2: Implantar a infraestrutura infraestrutura de TIC servicos do MPEG
Goeldi atualizados
Aumento da
visibilidade e
transparéncia das
pesquisas e agdes
do MPEG, propondo
IE 2. Desenvolver e implantar Tatica 1: Desenvolver e Implantar os sistemas de . . ~_Mmaior interatividade
~ . . ~ . Sistemas de divulgagao .
. solugdes em sistemas e divulgagdo, atendendo aos normativos . com publico
Tecnologia da ; . . L implantados
Informacio e servigcos de TIC de forma governamentais de usabilidade, acessibilidade e
.(} ~ sustentdvel e alinhada as transparéncia. . Automatizagao e
Comunicagao e - . . Sistemas de Lo
boas praticas de governanca  Tatica 2: Desenvolver e implantar novos Sistemas de T otimizagdo dos
tecnoldgica Gerenciamento dos macroprocessos finalisticos. & processos
vinculados a
pesquisa, formagdo
de recursos
humanos e
comunicagao
. IE 3: Desenvolver e manter ~
Tecnologia da a - . N Desoneragdo dos
Informac3o e competéncias para atender as Tatica 1: Realizar cursos e palestras sobre Capacitagdo do corpo contratos de
¢ necessidades de TIC do ferramentas e boas praticas de TIC funcional do MPEG

Comunicacgao infraestrutura de TIC

Museu Goeldi
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IE 5: Desenvolver e implantar
solugdes em servigos de TIC e
Tecnologia da em Pesquisa Computacional
Informacdo e Aplicada, de forma
Comunicagdo sustentavel e alinhada as
boas praticas de governanca
tecnoldgica

Aumento no
Tatica 1: Mapear, projetar, desenvolver e implantar . atendimento de
~ .. Projetos executados
solugbes tecnoldgicas demandas de
projetos estratégicos

Maior eficiéncia,

o ‘s - . Processos eficacia e
Gestdo IE 2: Modelar os processos Tatica 1: Mapear, definir, elaborar e normatizas os .. . ..
. - . N administrativos efetividade nos
Organizacional administrativos processos organizacionais do MPEG
modelados processos
organizacionais
Maior eficiéncia,
- - Tatica 1: Padronizar o fluxo, agenda e instrumentos eficacia e
- IE 3: Definir politica de ~ " L
Gestdo - de demanda de contratagoes. Politica de Comprase  efetividade do
. contratagdes para a - .. ~
Organizacional instituicio Tatica 2: Mapear e definir o escopo das demandas  Contratagdes processo de
¢ de compras e contratagdes institucionais. compras e
contratagoes
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Area Estratégica

Comunicacgdo e Educacdo Cientifica

Comunicacdo e Educacdo Cientifica

Comunicacgdo e Educacdo Cientifica

Comunicacdo e Educacdo Cientifica

Comunicacgdo e Educacdo Cientifica

Comunicacdo e Educacdo Cientifica

ﬁ.‘luosﬁn )

\\\, ANOS

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES

G OV ERNO

Aumentar em 5% o indice de satisfagcdao dos servigos de atendimento e
logistica de espagos abertos ao publico, nas bases fisicas do MPEG

Incrementar em 5% ao ano o nimero e a interagdo de audiéncia de
perfis institucionais nas midias sociais

Ampliar em 5% o numero de acesso ao Portal do MPEG

Disponibilizar 01 ferramenta digital para processos de educac¢ao informal

Disponibilizar 20% do acervo bibliografico do MPEG

Disponibilizar 20 % do acervo arquivistico no nivel de descri¢do 1 -
fundos

Realizar 01 grande agdo de divulgagao anual, tendo como foco as

Colegdes ~
colegdes
Manter e atualizar registros de pelo menos 10 colegdes cientificas ja
Colegdes disponibilizadas a consulta publica em plataformas web institucional ou
em colaboragdo com outras iniciativas
Disponibilizar registros de pelo menos 10 acervos bioldgicos das
Colegdes colegdes cientificas a consulta publica em plataformas web institucional
ou em colaboragdo com outras iniciativas
~ Atualizar e manter sistema de informagdo de 100% das cole¢des
Colegdes e S
cientificas no banco de dados institucional
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A tabela abaixo apresenta as metas presentes no Plano Diretor Institucional que envolvem ou demandem algum suporte da drea de TIC do MPEG:

Indicador

indice de satisfagdo do publico das
bases fisicas do MPEG

indice de Audiéncia

Numero de acessos ao Portal MPEG

Numero de ferramentas digitais
disponibilizadas

% de acervo disponibilizado

% de acervo arquivistico
disponibilizado

Numero de agdes de divulgacao
cientifica

Numero de registros atualizados

Numero de acervos disponibilizados
a consulta publica

Numero de acervos com banco de
dados atualizados
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Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao

Tecnologia da Informagao e
Comunicagao

Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao

Gestao Organizacional

Gestdo Organizacional

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do 2018-2019
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Atualizar o parque de computadores e equipamentos em 10% ao ano

Aumentar a capacidade de processamento e armazenamento do
datacenter do Museu Goeldi 10% ao ano

Disponibilizar 01 (um) projeto estratégico de TIC ao ano
100 % de bolsas e projetos monitorados em sistema de gerenciamento

100 % de periddicos monitorados em sistema de gerenciamento

Realizar 4 cursos e/ou palestras sobre ferramentas e boas praticas em
TIC

Desenvolver 10% do quadro de colaboradores do MPEG ao ano

Modelar 100% dos processos em 4 anos
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Numero de computadores
instalados

indice da capacidade de
processamento e armazenamento
do datacenter

indice de solucdes em TIC
disponibilizado ao ano

Numero de bolsas implementadas
no sistema gerencial

Numero de periédicos
implementados em sistema
gerencial

indice de Instrutoria interna de
ferramentas e boas praticas de TIC

indice de desenvolvimento de
pessoas

indice de modelagem de processos
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Analise GUT das Necessidades de Infraestrutura de TIC

A tabela a seguir apresenta o detalhamento do Produto GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia). Vale mencionar que esta analise foi realizada no momento

de em que o PDTIC 2018-2019 foi elaborado:

Necessidade de Infraestrutura

Gravidade

Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico e Atendimento de TIC aos usudrios

Evolucdo do Datacenter Institucional

Operacao e Otimizagdo de Sistemas e Servicos Alocados no Datacenter

Manutengao da Rede Metrobel

Renovacgdo do Parque de Computadores

Servigo de outsourcing de impressao

Aquisicao de Certificados Digitais Institucionais
Aquisicdo de Insumos e Acessdrios para Computadores
Reorganiza¢do e Segmentacado da Rede Institucional
Solugdo AntiSpam

Sistema de Controle de Dominio e Geréncia LDAP
Solucdo de Firewall na Rede Institucional

Solugdo Wireless Institucional

Atualizagdo da Infraestrutura de Cabeamento Légico
Renovacgdo do Parque de Switches
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Urgéncia
1 1
1 1
1 1
1 1
1 2
1 2
1 2
1 2
2 2
2 2
3 2
2 3
3 3
3 4
4 5

Tendéncia

1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
3
4
3
4
4

GUT
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